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UVOD 

#ÅÎÔÁÒ ÚÁ ÐÒÁÖÎÕ ÐÏÍÏç ĿÅÎÁÍÁ ɉÏÄ ÓÅÐÔÅÍÂÒÁ ςπρχȢ 
registÒÏÖÁÎ ËÁÏ #ÅÎÔÁÒ ĿÅÎÓËÉÈ ÐÒÁÖa, ĤÔÏ ÊÅ ÎÁÚÉÖ ËÏÊÉ çÅÍÏ 
koristiti u nastavku publikacije, paralelno sa Centar) se u 
ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÅ ÔÒÉ ÇÏÄÉÎÅ ÁÎÇÁĿÏÖÁÏ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉ-
nacije. 

#ÅÎÔÁÒ ĿÅÎÓËÉÈ ÐÒÁÖÁ ÊÅ ÚÁ ĿÒÔÖÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÐÏÓÔÁÏ 
sigurno mjesto na kojem mogu podijeliti svoje iskustvo, dobiti 
ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÕȟ ÐÏÄÒĤËÕȟ ÂÅÓÐÌÁÔÎÕ ÐÒÁÖÎÕ ÐÏÍÏç Õ ÖÉÄÕ 
ÓÁÖÊÅÔÏÖÁÎÊÁȟ ÓÁéÉÎÊÁÖÁÎÊÁ ÐÉÓÍÅÎÉÈ ÐÏÄÎÅÓÁËÁȟ ÚÁÓÔÕÐÁÎÊÁ ÐÒÅÄ 
ÓÕÄÏÖÉÍÁ É ÄÒÕÇÉÍ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁÍÁȢ "ÅÓÐÌÁÔÎÁ ÐÒÁÖÎÁ ÐÏÍÏç ÎÁ 
ÒÁÓÐÏÌÁÇÁÎÊÕ ÊÅ ÓÖÉÍ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ É ÇÒÁíÁÎËÁÍÁ "É(ȟ ËÒÏÚ ÎÁĤ ÕÒÅÄ 
u Zenici, terenski ured u Travniku ili putem linka online pravne 
ÐÏÍÏçÉ ÎÁ ÎÁĤÏÊ ×ÅÂ ÓÔÒÁÎÉÃÉȢ  

/ÓÉÍ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÉÈ ÕÓÌÕÇÁ ÂÅÓÐÌÁÔÎÅ ÐÒÁÖÎÅ ÐÏÍÏçÉ 
Centar zagovaranjem i posredovanjem prema institucijama siste-
ma i zakonodavcu radi na sistemskim promjenama koje 
ÒÅÚÕÌÔÉÒÁÊÕ ÏÌÁËĤÁÎ ÐÒÉÓÔÕÐ ÐÒÁÖÉÍÁ É ÐÒÁÖÄÉȢ 

$ÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÊÅ ÐÏÊÁÍ ËÏÊÉ ÓÅ éÅÓÔÏ ÐÏÇÒÅĤÎÏ 
ÕÐÏÔÒÅÂÌÊÁÖÁȢ .Å ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÓÖÁËÉ ÏÂÌÉË ËÒĤÅÎÊÁ ÐÒÁÖÁ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕȢ .ÁÉÍÅȟ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÏÂÕÈÖÁÔÁ ËÒĤÅÎÊÅ ÓÁÍÏ 
ÏÄÒÅíÅÎÏÇ ÐÒÁÖÁ - prava na jednak tretman u svim 
područjima života i djelovanja.  

Dakle, diskriminacija predstavlja svako neopravdano 
pravljenje razlike ili nejednako postupanje prema osobi ili 
ÇÒÕÐÉ ÏÓÏÂÁ ÚÂÏÇ ÌÉéÎÉÈ ÏÓÏÂÉÎÁ ÏÄÎÏÓÎÏ ÓÖÏÊÓÔÁÖÁȟ ÓÔÖÁÒÎÉÈ ÉÌÉ 
ÐÒÅÔÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÉÈȟ ÓÁÍÏ ÚÁÔÏ ĤÔÏ ÓÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÉ Ïd ostalih. Pod ÌÉéÎÉÍ 
osobinama, odnosno osnovama diskriminacije, podrazumi-
ÊÅÖÁÍÏȡ ÒÁÓÕȟ ÂÏÊÕ ËÏĿÅȟ ÊÅÚÉËȟ ÖÊÅÒÕȟ ÅÔÎÉéËÕ ÐÒÉÐÁÄÎÏÓÔȟ 
invaliditet, starosnu dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu s 
ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÍ ÍÁÎÊÉÎÏÍȟ ÐÏÌÉÔÉéËÏ ÉÌÉ ÄÒÕÇÏ ÕÖÊÅÒÅÎÊÅ, imovinsko 
ÓÔÁÎÊÅȟ éÌÁÎÓÔÖÏ Õ ÐÏÌÉÔÉéËÏÊ ÐÁÒÔÉÊÉȟ ÓÉÎÄÉËÁÔÕ ÉÌÉ ÄÒÕÇÏÍ ÕÄÒÕ-
ĿÅÎÊÕȟ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅȟ ÄÒÕĤÔÖÅÎÉ ÐoÌÏĿÁÊ É ɉÓɊÐÏÌȟ ÓÅËÓÕÁÌÎÕ 
orijentaciju, rodni identitet, spolne karakteristike i svaku drugu 
okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu 
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ÏÎÅÍÏÇÕçÉ ÉÌÉ ÕÇÒÏĿÁÖÁ ÐÒÉÚÎÁÖÁÎÊÅȟ ÕĿÉÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ 
prava ili sloboda.  

/ÓÎÏÖ ÚÁ ÒÁÄ ÎÁ ÏÖÏÍ ÐÏÌÊÕ ÚÁĤÔÉÔÅ ÊÅ :ÁËÏÎ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ 
diskriminacije BiH (u daljem tekstu ZZD) koji je usvojen 2009. 
godine. Uspostavljen je pravni i institucionalni oËÖÉÒ ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ 
diskriminacije i primjenjuje se na teritoriji cijele BiH. Ovaj Zakon 
precizno je definisao pojam diskriminacije, vrste i oblike 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ËÏÊÁ ÐÒÁÖÁ ÇÒÁíÁÎÁȾËÉ ÓÅ ĤÔÉÔÅ ÏÖÉÍ :ÁËÏÎÏÍ É 
ËÏÊÉ ÓÕ ÔÏ ÐÏÓÔÕÐÃÉ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ Kako bi se 
ÕÎÁÐÒÉÊÅÄÉÌÁ ÚÁĤÔÉÔÁ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÎÁÐÏÒÉÍÁ É ÚÁÌÁÇÁÎÊÉÍÁ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁ ÃÉÖÉÌÎÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁȟ ÍÅíÕ ËÏÊÉÍÁ ÊÅ ÂÉÏ É #ÅÎÔÁÒ 
ĿÅÎÓËÉÈ ÐÒÁÖÁȟ ςπρφȢ ÇÏÄÉÎÅ ÕÓÖÏÊÅÎÅ ÓÕ ÉÚÍÊÅÎÅ É ÄÏÐÕÎÅ ÏÖÏÇ 
Zakona. 

5ÐÒËÏÓ ÚÁÂÒÁÎÉ ÄÉËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÐÏÊÅÄÉÎÅ ÒÁÎÊÉÖÅ ÄÒÕĤÔÖene 
ÇÒÕÐÅ ÓÅ É ÄÁÌÊÅ ÎÁÌÁÚÅ Õ ÔÅĤËÏÍȟ ÎÅÊÅÄÎÁËÏÍ ÐÏÌÏĿÁÊÕȟ ÊÅÒ ÓÅ 
ÓÕÏéÁÖÁÊÕ ÓÁ ÂÒÏÊÎÉÍ ÐÒÏÂÌÅÍÉÍÁ ÐÒÉÌÉËÏÍ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ ÓÖÏÊÉÈ 
ÐÒÁÖÁȢ /ÓÏÂÅ ÓÁ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÏÍȟ 2ÏÍÉȟ ,'"4)1 ÏÓÏÂÅȟ ĿÅÎÅȟ 
ÐÒÉÐÁÄÎÉÃÉȾÃÅ ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÉÈ É ÖÊÅÒÓËÉÈ ÍÁÎÊÉÎÁ éÅÓÔÏ ÓÕ ÉÚÌÏĿÅÎÉ 
nejednakoÍ ÔÒÅÔÍÁÎÕ ÐÒÉ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÕȟ Õ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÒÅÄ 
ÏÒÇÁÎÉÍÁ ÖÌÁÓÔÉȟ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÕ É ÓÔÒÕéÎÏÍ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÕȟ Õ 
ÐÒÉÓÔÕÐÕ ÓÉÓÔÅÍÉÍÁ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ É ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ ÚÁĤÔÉÔÅȟ ÐÒÕĿÁÎÊÕ 
ÊÁÖÎÉÈ ÕÓÌÕÇÁȟ ËÏÒÉĤÔÅÎÊÕ ÊÁÖÎÉÈ ÏÂÊÅËÁÔÁȟ ÓÔÁÎÏÖÁÎÊÕ ÉÔÄȢ 

Zabrana diskriminacije odnosi se na sve javne organe 
ËÁÏ É ÎÁ ÓÖÁ ÆÉÚÉéËÁ É ÐÒÁÖÎÁ ÌÉÃÁ Õ ÊÁÖÎÏÍ É ÐÒÉÖÁÔÎÏÍ ÓÅËÔÏÒÕȢ 4Ï 
ÚÎÁéÉ ÄÁ ÊÅ ÓÖÉÍ ÄÒĿÁÖÎÉÍ ÏÒÇÁÎÉÍÁ ÕÐÒÁÖÅȟ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁÍÁȟ 
ÍÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÉÍÁȟ ÊÁÖÎÉÍ ÐÒÅÄÕÚÅçÉÍÁȟ ÚÁÖÏÄÉÍÁȟ ÁÇÅÎÃÉÊÁÍÁȟ 
ÐÒÉÖÒÅÄÎÎÉÍ ÄÒÕĤÔÖÉÍÁȟ ÐÒÉÖÁÔÎÉÍ ÐÒÅÄÕÚÅçÉÍÁ É ÆÉÒÍÁÍa te 
svakom pojedincu zabranjeno diskriminatorno postupanje. 

:ÂÏÇ ÓÖÏÊÅ ÓÐÅÃÉÆÉéÎÏÓÔÉȟ Õ ÓÕÄÓËÏÊ ÐÒÁËÓÉ ÎÅÍÁ ÍÎÏÇÏ 
ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ 4Ï ÎÉËÁËÏ ÎÅ ÚÎÁéÉ ÄÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ 
ÎÉÊÅ ÐÒÉÓÕÔÎÁ Õ ÎÁĤÅÍ ÄÒÕĤÔÖÕ ÉÌÉ ÄÁ ÊÁÖÎÉ ÏÒÇÁÎÉȟ ÉÌÉ ÐÏÊÅÄÉÎÉÃÉ i 
pojedinke, nemaju dikriminatorne prakse. Razlozi malog broja 
ÐÒÏÃÅÓÕÉÒÁÎÉÈ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÓÕ ÍÎÏÇÏÂÒÏÊÎÉȢ 

Nepoznavanje pojma diskriminacije i nerazlikovanje od 
ÄÒÕÇÉÈ ÏÂÌÉËÁ ËÒĤÅÎÊÁ ÐÒÁÖÁ ÊÅÄÁÎ ÊÅ ÏÄ ÔÉÈ ÒÁÚÌÏÇÁȢ 
Nepoznavanje odredaba ZZD od strane rukovoditelja 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁȟ ÏÒÇÁÎÁȟ ÐÒÅÄÕÚÅçÁ ÕÚÒÏËÕÊÅ ÎÅÕÓËÌÁíÅÎÏÓÔ ÐÒÁÖÉÌÎÉËÁ 
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É ÏÐçÉÈ ÁËÁÔÁ ÏÒÇÁÎÁ É ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÓÁ ÏÄÒÅÄÂÁÍÁ :ÁËÏÎÁȟ ĤÔÏ ÍÏĿÅ 
ÔÁËÏíÅÒ ÂÉÔÉ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÒÁÚÌÏÇÁ ÍÁÌÏÇ ÂÒÏÊÁ ÐÒÉÊÁÖÌÊÅÎÉÈ É 
ÐÒÏÃÅÓÕÉÒÁÎÉÈ ÓÌÕéÁÊÅÖÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ :ÁÔÉÍȟ nepostojanje 
vladinih ili nevladinih pružalaca usluga besplatne pravne 
pomoći ÎÁ ÃÉÊÅÌÏÊ ÔÅÒÉÔÏÒÉÊÉ "ÏÓÎÅ É (ÅÒÃÅÇÏÖÉÎÅ ÏÎÅÍÏÇÕçÁÖÁ 
ĿÒÔÖÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÄÁ ÔÒÁĿÅ ÚÁĤÔÉÔÕ É ÉÍÁÊÕ ÐÒÉÓÔÕÐ ÓÕÄÕȢ )ÁËÏ ÓÕ 
ÐÒÏÃÅÓÉ É ÐÏÓÔÕÐÃÉ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÈÉÔÎÉȟ Õ ÐÒÁËÓÉ ÓÅ 
pokazalo da su to izuzetno dugotrajni procesi i u prosjeku traju 
ÐÅÔ ÇÏÄÉÎÁ ÉÌÉ ÄÕĿÅȢ 0ÏÔÏÍȟ nedosljedna primjena Zakona od 
strane sudova, posebno odredaba o teretu dokazivanja 
ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÐÒÏÂÌÅÍ ËÁÄÁ ÓÅ ĿÒÔÖÁ ÄÉËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÖÅç ÏÄÌÕéÉ ÕçÉ Õ 
ÐÏÓÔÕÐÁË ÓÕÄÓËÅ ÚÁĤÔÉte. Sudovi i dalje primjenjuju pravila 
ÐÁÒÎÉéÎÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÔÅ ĿÒÔÖÁ ÍÏÒÁ ÄÏËÁÚÉÖÁÔÉ ÄÁ ÊÅ ÂÉÌÏ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ĤÔÏ ÊÅ Õ ÓÕÐÒÏÔÎÏÓÔÉ ÓÁ ÏÄÒÅÄÂÁÍÁ ::$Ȣ Teška 
finansijska situacija ĿÒÔÁÖÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ neza-
poslenost ili strah od otkaza, ÓÐÒÅéÁÖÁ ĿÒÔÖÅ ÄÁ ÓÅ ÕÐÕĤÔÁÊÕ Õ 
ÐÏÓÔÕÐËÅȟ ÂÕÄÕçÉ ÄÁ ÐÏÓÔÕÐÃÉ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ 
ÐÏÄÒÁÚÕÍÉÊÅÖÁÊÕ ÔÒÏĤËÏÖÅ ɉÓÕÄÓËÅ ÔÒÏĤËÏÖÅȟ ÔÒÏĤËÏÖÅ ÁÎÇÁĿÏ-
ÖÁÎÊÁ ÁÄÖÏËÁÔÁȟ ÔÒÏĤËÏÖÅ ÐÕÔÏÖÁÎÊÁ ÉÚ ÍÊÅÓÔÁ ĿÉÖÌÊÅÎÊÁ ÄÏ ÓÕÄÁ 
itd). 

:ÁËÏÎ ÊÅ ÕÓÐÏÓÔÁÖÉÏ ÐÏÓÔÕÐËÅ ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÄÉÓËÒÉ-
minÁÃÉÊÅȢ )ÚÍÅíÕ ÏÓÔÁÌÏÇȟ ÇÒÁíÁÎÉÍÁ ÎÁ ÒÁÓÐÏÌÁÇÁÎÊÕ ÓÔÏÊÉ 
Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH. To je centralna 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÎÁÄÌÅĿÎÁ ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ 4ÁËÏ ĿÒÔÖÅ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÍÏÇÕ ÕÐÕÔÉÔÉ ĿÁÌÂÕ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁȟ ËÏÊÁ 
potom otvara svÏÊ ÉÓÔÒÁĿÎÉ ÐÏÓÔÕÐÁË Õ ËÏÊÅÍ ÄÏÎÏÓÉ ÓÖÏÊÕ 
preporuku o tome da li se u konkretnom predmetu radi o 
diskrminaciji ili ne. Preporuka Ombudsmena se koristi u 
ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ËÁÏ ÄÏËÁÚÎÏ ÓÒÅÄÓÔÖÏ É ÓÕÄ ÊÅ ÄÕĿÁÎ ÄÁ ÊÅ 
ÃÉÊÅÎÉ Õ ÄÏËÁÚÎÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕȢ .ÁÄÁÌÊÅȟ ÇÒÁíÁÎÉma na raspolaganju 
ÓÔÏÊÉ É ÚÁĤÔÉÔÁ Õ ÕÐÒÁÖÎÏÍ ÏÄÎÏÓÎÏ ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕȢ :ÁËÏÎÏÍ 
ÓÕ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÉ ÒÏËÏÖÉ ÚÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅ ĿÁÌÂÉ ÏÄÎÏÓÎÏ ÔÕĿÂÉȢ  

U protekle tri godine, /ÄÊÅÌ ÐÒÁÖÎÅ ÐÏÍÏçÉ #ÅÎÔÒÁ ĿÅÎÓËÉÈ 
ÐÒÁÖÁ ÐÒÕĿÉÏ ÊÅ ÕËÕÐÎÏ υȢφυς ÕÓÌÕÇÅ ÉÚ ÏÂÌÁÓÔÉ ÐÏÒÏÄÉéÎÏÇ É 
rÁÄÎÏÇ ÐÒÁÖÁȟ ÐÒÁÖÁ ÎÁ ÓÏÃÉÊÁÌÎÕ É ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÕ ÚÁĤÔÉÔÕȟ ÐÒÁÖÁ 
ÐÏÓÅÂÎÉÈ ËÁÔÅÇÏÒÉÊÁ ÃÉÖÉÌÎÉÈ ĿÒÔÁÖÁ ÒÁÔÁȟ ËÒÉÖÉéÎÏÇ ÐÒÁÖÁ É 
diskriminacije. U istom periodu je samo u okviru programa 
ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÚÁÐÒÉÍÌÊÅÎÏ ÕËÕÐÎÏ ρȢφςτ ÕÐÉÔÁ ÏÄ 
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osoba koje su smatrale da su diskriminisane, ili su nam se 
obratile po drugom osnovu a elementi diskriminacije su prepo-
znati tokom savjetovanja.  

Kroz primjere iz prakse /ÄÊÅÌÁ ÐÒÁÖÎÅ ÐÏÍÏçÉ Centra, koji 
ÓÕ ÎÁÖÅÄÅÎÉ Õ ÏÖÏÊ ÐÕÂÌÉËÁÃÉÊÉȟ ĿÅÌÉÍÏ ÇÒÁíÁÎËÁÍÁ É ÇÒÁíÁÎÉÍÁ 
ÏÍÏÇÕçÉÔÉ ÌÁËĤÅ ÐÒÅÐÏÚÎÁÖÁÎÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕ É ÕÐÏÚÎÁÖÁÎÊÅ ÓÁ 
ÏÓÎÏÖÎÉÍ ÍÅÈÁÎÉÚÍÉÍÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ËÒÏÚ ÓÖÁËÉ ÏÄ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÉÈ 
ÓÌÕéÁÊÅÖÁȢ 6ÊÅÒÕÊÅÍÏ ÄÁ çÅ ÔÏ ÐÏÍÏçÉ É ÐÏÔÁçÉ ÉÈ ÄÁ ÎÁÐÒÁÖÅ ÐÒÖÉ 
ËÏÒÁË É ÐÏÔÒÁĿÅ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÚÁ ÓÅÂÅ ÉÌÉ ÏÓÏÂÅ ɉÇÒÕÐÅɊ 
iz svog okrÕĿÅÎÊÁȢ +ÁÏ ĤÔÏ ÓÍÏ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÏ ÏÄÇÏÖÏÒÎÉ ÄÁ ÎÅ 
éÉÎÉÍÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕȟ ÔÁËÏ ÓÍÏ ËÁÏ ÇÒÁíÁÎÉ É ÇÒÁíÁÎËÅ ÏÄÇÏ-
vorni da radimo na njenom prepoznavanju i prijavljivanju.  

0ɉÒɊÏÇÌÅÄÁÊÔÅ ÏËÏ ÓÅÂÅ É ÐÒÅÐÏÚÎÁçÅÔÅȦ 
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Institucionalna diskriminacija 

Slučaj diskriminacije gluhih i nagluhih osoba u 
oblasti zdravstvene zaštite 

IÌÁÎÏÖÉ 5ÄÒÕĿÅÎja gluhih i nagluhih osoba Zenica obratili 
ÓÕ ÎÁÍ ÓÅ ÚÁ ÓÔÒÕéÎÕ ÐÒÁÖÎÕ ÐÏÍÏçȟ Á ËÏÊÁ ÓÅ ÏÄÎÏÓÉ ÎÁ 
ostvarivanje jednakog pristupa pravima u svim oblastima 
ÄÒÕĤÔÖÅÎÏÇ ĿÉÖÏÔÁȟ ÎÁÒÏéÉÔÏ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ É ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ 
ÚÁĤÔÉÔÅȢ )ÓÔÁËÌÉ ÓÕ ÄÁ ÊÅ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÇÏÒÕçÉÈ ÐÒÏÂÌÅÍÁȟ ËÏÊÉ ÎÁÊÖÉĤÅ 
ÏÇÒÁÎÉéÁÖÁ ÇÌÕÈÅ É ÎÁÇÌÕÈÅ ÏÓÏÂÅȟ ÎÅÐÏÓÔÏÊÁÎÊÅ ÔÕÍÁéÁ 
znakovnog jezika za gluhe i nagluhe osobe niti u jednoj instituciji, 
organu ili servisu. To ÏÇÒÁÎÉéÅÎÊÅ Õ ÐÒÉÓÔÕÐÕ ÐÒÁÖÉÍÁ ÎÁÊÖÉĤÅ ÊÅ 
ÐÒÉÓÕÔÎÏ Õ ÐÒÉÍÁÒÎÏÊ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏÊ ÚÁĤÔÉÔÉȟ ÇÄÊÅ ÇÌÕÈÅ É ÎÁÇÌÕÈÅ 
osobe nemaju ravnopravan pristup u otvarivanju zdravstvene 
ÚÁĤÔÉÔÅ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÏÓÔÁÌÅ ËÁÔÅÇÏÒÉÊÅ ÓÔÁÎÏÖÎÉĤÔÖÁȢ /ÎÅÍÏÇÕçÅÎÅ 
su da uspostave prvi kontakt sa medicinskom sestrom ili 
ÄÏËÔÏÒÏÍȟ Á ÊÏĤ ÍÁÎÊÅ ÄÁ ÄÏÂÉÊÕ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÕ ÕÓÌÕÇÕȟ ÊÅÒ 
zdravstveni radnici ne poznaju znakovni jezik. 

.ÁËÏÎ ÏÖÏÇ ÏÂÒÁçÁÎÊÁ ÏÄÌÕéÉÌÅ ÓÍÏ ÓÅ ÐÒÖÏ ÄÁ ÎÁÖÅÄÅÎÅ 
ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÐÏËÕĤÁÍÏ ÒÉÊÅĤÉÔÉ mirnim putem, odnosno posredo-
vanjem prema ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÍÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÉÍÁ É ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁÍÁȟ É ÔÏ 
-ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÕ ÚÄÒÁÖÓÔÖÁ :ÅÎÉéËÏ-dobojskog kantona (ZDK) i 
-ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÕ ÚÁ ÒÁÄȟ ÓÏÃÉÊÁÌÎÕ ÐÏÌÉÔÉËÕ É ÉÚÂÊÅÇÌÉÃÅ :$+ȟ ÕËÁÚÕÊÕçÉ 
institucijama na diskriminatornu praksu. Ukoliko ne bismo 
ÕÓÐÊÅÌÅ ÎÁ ÏÖÁËÁÖ ÎÁéÉÎ ÒÉÊÅĤÉÔÉ ÐÒÏÂÌÅÍÅ ÇÌÕÈÉÈ É ÎÁÇÌÕÈÉÈ ÏÓÏÂÁȟ 
ÎÁÍÊÅÒÁÖÁÌÅ ÓÍÏ ÐÏÓÅÇÎÕÔÉ ÚÁ ÓÌÁÎÊÅÍ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ 
/ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ É ÅÖÅÎÔÕÁÌÎÏÍ ÔÕĿÂÏÍȢ  

U tom pravcu, uputile smo prijedlog za organizovanje 
ÓÁÓÔÁÎËÁ Õ ÃÉÌÊÕ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÇÌÕÈÉÈ É ÎÁÇÌÕÈÉÈ ÏÓÏÂÁȢ 
Na naĤ ÐÒÉÊÅÄÌÏÇ ÒÅÁÇÏÖÁÌÏ ÊÅ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÏ ÚÁ ÒÁÄȟ ÓÏÃÉÊÁÌÎÕ 
politiku i izbjeglice dok od Ministarstva zdravstva, zbog smjene 
ÐÏÌÉÔÉéËÅ ÖÌÁÓÔÉȟ ÎÉÓÍÏ ÄÏÂÉÌÅ ÎÉËÁËÁÖ ÏÄÇÏÖÏÒ ÉÌÉ ÒÅÁËÃÉÊÕȢ 
Ministarstvu zdravstva uputile smo zahtjev za unificirano i 
ÖÉÄÌÊÉÖÏ ÏÚÎÁéavanje zdravstvenih legitimacija svih gluhih i 
nagluhih osoba u ZDK, kako bi se prevenirala njihova 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÖÅç ËÏÄ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ ÐÒÖÏÇ ËÏÎÔÁËÔÁ ÓÁ 
zdravstvenim radnicima i radnicama u primarnoj, ali i daljim 
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ÓÅÒÖÉÓÉÍÁ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ ÚÁĤÔÉÔÅȢ "ÒÚÉÎÁ reakcije resornog ministra 
É ÏÒÇÁÎÉÚÏÖÁÎÊÅ ÓÁÓÔÁÎËÁ ÃÉÌÊÕ ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÉÈ ÐÒÁËÓÉ 
iznenadiÌÁ ÊÅ É ÎÁĤ ÔÉÍȢ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÏ ÚÄÒÁÖÓÔÖÁ ÐÏÔÖÒÄÉÌÏ ÊÅ É ÎÁĤ 
ÐÒÉÊÅÄÌÏÇ ÄÁ ÚÁ ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÅ ÏÖÏÇ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÎÉÓÕ ÐÏÔÒÅÂÎÁ ÎÏÖéÁÎÁ 
sredstva. Sa Ministarstvom zdravstva i Zavodom za zdravstveno 
osiguranje ZDK postignut je dogovor za unificirano i vidljivo 
ÏÚÎÁéÁÖÁÎÊÅ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÈ ÌÅÇÉÔÉÍÁÃÉÊÁ ÓÖÉÈ ÇÌÕÈÉÈ É ÎÁÇÌÕÈÉÈ 
ÏÓÏÂÁȟ ËÏÊÅ çÅȟ ÐÒÅÍÁ ÎÁÌÏÇÕ :ÁÖÏÄÁ ÚÁ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏ ÏÓÉÇÕÒÁÎÊÅ 
:$+ȟ ÖÒĤÉÔÉ ÎÁÄÌÅĿÎÅ ÐÏÓÌÏÖÎÉÃÅȢ $ÏÇÏÖÏÒÅÎÏ ÊÅ É ÄÁ çÅ ÚÄÒÁÖ-
ÓÔÖÅÎÅ ÌÅÇÉÔÉÍÁÃÉÊÅ ÕÂÕÄÕçÅ ÉÍÁÔÉ ËÌÁÕÚÕÌÕ ÎÁ ÐÒÅÔÐÏ-sljednoj 
ÓÔÒÁÎÉÃÉ ÌÅÇÉÔÉÍÁÃÉÊÅ ÎÁ ËÏÊÏÊ çÅ ÐÉÓÁÔÉ ÄÁ ÓÅ ÒÁÄÉ Ï ÇÌÕÈÏÊ ÉÌÉ 
nagluhoj osobi.  

Da bi osiguranik ostvario pravo na ovu klauzulu potrebno 
ÊÅ ÄÁ ÐÒÉÌÏĿÉ ÐÏÔÖÒÄÕ 5ÄÒÕĿÅÎÊÁȟ ÌÉÊÅéÎÉéËÉ ÎÁÌÁÚȟ ÉÌÉ ÄÁ ÊÅ ËÏÒÉÓÎÉË 
ortopedskog pomagala prema evidenciji Zavoda. U periodu od 
dva mjeseca od postignutog dogovora sa Ministarstvom 
ÚÄÒÁÖÓÔÖÁ É :ÁÖÏÄÏÍ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏÇ ÏÓÉÇÕÒÁÎÊÁ ÚÁĿÉÖÊÅÌÁ ÊÅ ÐÒÁËÓÁ 
ÕÎÉÆÉÃÉÒÁÎÏÇ É ÖÉÄÌÊÉÖÏÇ ÏÚÎÁéÁÖÁÎÊÅ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅnih legitimacija 
svih gluhih i nagluhih osoba u ZDK. 

+ÁËÏ ÓÍÏ ĿÅÌÊÅÌÅ ÐÏÚÉÔÉÖÎÕ ÐÒÁËÓÕ nediskriminacije u 
ÏÂÌÁÓÔÉ ÐÒÉÓÔÕÐÁ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÍ ÕÓÌÕÇÁÍÁ ɉËÒÏÚ ÏÂÉÌÊÅĿÁÖÁÎÊÅ 
ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÈ ËÎÊÉĿÉÃÁɊ ÏÍÏÇÕçÉÔÉ É Õ ÄÒÕÇÉÍ ÏÐçÉÎÁÍÁ É ËÁÎÔÏ-
ÎÉÍÁ Õ &"É( ÚÁÐÏéÅÌÅ ÓÍÏ ÓÁ ÉÎicijativom i u srednjobosanskom 
kantonu (SBK).  

Organizovan je sastanak sa predstavnikom Ministarstva 
ÚÄÒÁÖÌÊÁ É ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ ÐÏÌÉÔÉËÅ Õ 3"+ ËÏÊÉ ÊÅ ÐÏÄÒĿÁÏ ÎÁĤÕ ÉÄÅÊÕ É 
ÐÒÅÄÌÏĿÉÏ ÄÁ ÓÅ É Õ 3"+ ËÒÅÎÅ ÓÁ ÉÎÉÃÉÊÁÔÉÖÏÍ ÚÁ ÕÎÉÆÉÃÉÒÁÎÏ É 
ÖÉÄÌÊÉÖÏ ÏÚÎÁéÁÖÁÎÊÅ ÚÄÒÁÖstvenih legitimacija svih gluhih i 
ÎÁÇÌÕÈÉÈ ÏÓÏÂÁȟ ĤÔÏ ÊÅ É ÕéÉÎÊÅÎÏȢ  

0ÏÒÅÄ ÕÎÉÆÉÃÉÒÁÎÏÇ É ÖÉÄÌÊÉÖÏÇ ÏÚÎÁéÁÖÁÎÊÅ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÈ 
ÌÅÇÉÔÉÍÁÃÉÊÁ ÇÌÕÈÉÈ É ÎÁÇÌÕÈÉÈ ÏÓÏÂÁȟ ÚÁÐÏéÅÌÅ ÓÍÏ É ÓÁ ÐÒÏÃÅÓÏÍ 
ÕéÅÎÊÅ ÚÎÁËÏÖÎÏÇ ÊÅÚÉËÁȢ +ÕÒÓ ÚÎÁËÏÖÎÏÇ ÊÅÚÉËÁ ÎÁÊÐÒÉÊÅ ÓÕ 
ÐÏÈÁíÁÌÅ éÌÁÎÉÃÅ #ÅÎÔÒÁȟ ËÁËÏ ÂÉ ÍÏÇÌÅ ÓÁÍÏÓtalno da uspostave 
ÏÓÎÏÖÎÕ ËÏÍÕÎÉËÁÃÉÊÕ ÔÏËÏÍ ÐÒÕĿÁnÊÁ ÐÒÁÖÎÅ ÐÏÍÏçÉ ÇÌÕÈÉÍ É 
ÎÁÇÌÕÈÉÍ ÏÓÏÂÁÍÁȢ 0ÏÒÅÄ ÔÏÇÁȟ ÄÏ ËÒÁÊÁ ςπρχȢ ÇÏÄÉÎÅ ÂÉçÅ 
realizovana obuka za znakovni jezik za grupu zaposlenih u 
zdravstvenim institucijama u Zenici. 
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Slučaj diskriminacije vanbračnih partnerica u 
oblasti ostvarivanja prava na porodičnu 
penziju 

#ÅÎÔÒÕ ÚÁ ÐÒÁÖÎÕ ÐÏÍÏç ɉÓÁÄÁ #ÅÎÔÁÒ ĿÅÎÓËÉÈ ÐÒÁÖÁɊ ÓÅ 
ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÏ ÏÂÒÁçÁÌÏ ÖÉĤÅ ËÌÉÊÅÎÔÉÃÁ ÐÏ ÐÉÔÁÎÊÕ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ 
ÐÒÁÖÁ ÎÁ ÐÏÒÏÄÉéÎÕ ÐÅÎÚÉÊÕ ÉÚÁ umrlog supruga. Naime, radi se o 
ĿÅÎÁÍÁ ËÏÊÅ ÓÕ ĿÉÖÊÅÌÅ Õ ÖÁÎÂÒÁéÎÏÊ ÚÁÊÅÄÎÉÃÉȟ ÄÁËÌÅ ÆÏÒÍÁÌÎÏ 
ÎÉÓÕ ÚÁËÌÊÕéÉÌÅ ÂÒÁËȟ ÖÅç ÓÕ ĿÉÖÊÅÌÅ ÎÅÖÊÅÎéÁÎÅ ÓÁ ÐÁÒÔÎÅÒÉÍÁ É u 
ÔÏËÕ ÖÁÎÂÒÁéÎÅ ÚÁÊÅÄÎÉÃÅ ÓÔÅËÌÅ ÚÁÊÅÄÎÉéËÕ ÄÊÅÃÕȢ -ÅíÕÔÉÍȟ 
ÎÁËÏÎ ÓÍÒÔÉ ÂÒÁéÎÏÇ ÐÁÒÔÎÅÒÁ ÎÉÊÅ ÉÍ bilo priznato pravo na 
ÐÏÒÏÄÉéÎÕ ÐÅÎÚÉÊÕ ÉÚÁ ÕÍÒÌÏÇȢ 

3ÍÁÔÒÁÊÕçÉ ÄÁ ÏÄÒÅÄÂÅ :ÁËÏÎÁ 0)/Ⱦ-)/ &"É( ÓÔÁÖÌÊÁÊÕ Õ 
ÎÅÐÏÖÏÌÊÁÎ ÐÏÌÏĿÁÊ ÖÁÎÂÒÁéÎÅ ÐÁÒÔÎÅÒÉÃÅ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÂÒÁéÎÅȟ ÐÏ 
ÐÉÔÁÎÊÕ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ ÐÒÁÖÁ ÎÁ ÐÏÒÏÄÉéÎÕ ÐÅÎÚÉÊÕȟ #ÅÎÔÁÒ ÊÅ ÕÐÕÔÉÏ 
ĿÁÌÂÕ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /mbudsmena za ljudska prava BiH. Institucija 
/ÍÂÕÄÓÍÅÎÁȟ ÓÍÁÔÒÁÊÕçÉ ÄÁ ÓÅ ÒÁÄÉ Ï ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÉ ĿÅÎÁ ÐÏ 
osnovu spola uputila je Inicijativu za dopunu Zakona o 
penzijskom i invalidskom osiguranju, ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÏÐÕÎÕ éÌÁÎÁ φπȢ 
ovog Zakona, i to Parlamentu Federacije BiH, Federalnom 
ministarstvu rada i socijalne politike i Federalnom zavodu za 
penziono (mirovinsko) i invalidsko osiguranje. Po navedenoj 
)ÎÉÃÉÊÁÔÉÖÉ ÉÚÊÁÓÎÉÏ ÓÅ &: 0)/Ⱦ-)/ ÎÁÖÏÄÅçÉ ȵÄÁ ÊÅ inicijativa 
ÐÒÅÄÌÏĿÅÎÁ ÂÅÚ ËÏÍÐÌÅÔÎÏÇ ÓÁÇÌÅÄÁÖÁÎÊÁ éÉÎjÅÎÉéÎÏÇ stanja, 
istorijata zakonske regulative ove oblasti i uporednih evropskih 
ÚÁËÏÎÏÄÁÖÓÔÁÖÁȰȢ 

.ÁËÏÎ ÕÒÇÅÎÃÉÊÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÕÐÕçÅÎÅ 
Parlamentu FBiH i Federalnom ministarstvu rada i socijalne 
ÐÏÌÉÔÉËÅ ÏÖÁ )ÎÉÃÉÊÁÔÉÖÁ ÓÔÁÖÌÊÅÎÁ ÊÅ ËÁÏ ÔÁéËÁ ÄÎÅÖÎÏÇ ÒÅÄÁ na 
sjednici Vlade FBiH. Vlada FBiH na svojoj 27. sjednici od 
ρυȢρπȢςπρυȢ ÎÉÊÅ ÕÓÖÏÊÉÌÁ ÏÖÕ )ÎÉÃÉÊÁÔÉÖÕȟ ÕÚ ÏÂÒÁÚÌÏĿÅÎÊÅ ÄÁ 
ȵÕÐÒÁÖÏ ÚÂÏÇ éÉÎÊÅÎÉÃÅ ĤÔÏ ÊÅ Õ ÔÉÊÅËÕ ÉÚÒÁÄÁ ÎÏÖÏÇ ÔÅËÓÔÁ :ÁËÏÎÁ 
PIO/MIO, Vlada FBiH nije prihvatila Inicijativu Institucije 
Ombudsmena za ljudska praÖÁ "É( ÚÁ ÄÏÐÕÎÕ éÌÁÎÁ ϊτȢ ÐÏÓÔÏÊÅçÅÇ 
:ÁËÏÎÁ Ï 0)/Ⱦ-)/ȟ ËÏÊÁ ÓÅ ÏÄÎÏÓÉ ÎÁ ÏÍÏÇÕçÁÖÁÎÊÅ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ 
ÐÒÁÖÁ ÎÁ ÏÂÉÔÅÌÊÓËÕ ÍÉÒÏÖÉÎÕ É ÖÁÎÂÒÁéÎÏÍ ÄÒÕÇÕȰȢ  
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2016. godine usvojene su Izmjene i dopune Zakona o 
PIO/MIO ali iste se ne odnose na izÊÅÄÎÁéÁÖÁÎÊÅ ÖÁÎÂÒÁéÎÉÈ 
ÐÒÔÎÅÒÁȾÉÃÁ ÓÁ ÂÒÁéÎÉÍ ÐÏ ÐÉÔÁÎÊÕ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÁ ÐÒÁÖÁ ÎÁ 
ÐÏÒÏÄÉéÎÕ ÐÅÎÚÉÊÕ ÉÚÁ ÕÍÒÌÏÇ ÐÁÒÔÎÅÒÁȾÉÃÅȢ 

Radi razmatranja eventualnog pokretanja sudskog 
ÐÏÓÔÕÐËÁ ÚÂÏÇ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÖÁÎÂÒÁéÎÉÈ ÐÁÒÔÎÅÒÉÃÁ #ÅÎÔÁÒ ÊÅ 
ÏÄÒĿÁÏ ÖÉĤÅ ËÏÎÓÕÌÔÁÔÉÖÎih sastanaka. Pored toga nastavljen je 
ÐÒÏÃÅÓ ÚÁÇÏÖÁÒÁÎÊÁ ÖÁÎÓÕÄÓËÏÇ ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÁ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÄÉÓËÒÉ-
ÍÉÎÁÃÉÊÅ ÖÁÎÂÒÁéÎÉÈ ÐÁÒÔÎÅÒÁ ËÒÏÚ :ÁËÏÎ Ï 0)/Ⱦ-)/ É ÔÏ ÐÒÅËÏ 
zastupnica u Parlamentu FBiH. Ovaj proces zagovaranja i danas 
traje, jer ni nakon drugog puta podnoĤÅÎÊÅ )ÎÉÃÉÊÁÔÉÖÅ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ 
zastupnice u federalnom Parlamentu, Zakon o PIO/MIO nije 
izmiÊÅÎÊÅÎȟ Á ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÁ ÐÒÁËÓÁ ÐÒÅÍÁ ÖÁÎÂÒÁéÎÉÍ 
partnericama je nastavljena. 
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Zapošljavanje, rad, uslovi rada 

Diskriminacija žena po osnovu spola 
 

Primjer 1. 

Pitanje: /ÂÒÁçÁÍ ÖÁÍ ÓÅ ÊÅÒ ÍÉÓÌÉÍ ÄÁ ÓÁÍ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÓÁÎÁ Õ 
ËÏÎËÕÒÓÎÏÊ ÐÒÏÃÅÄÕÒÉ ÚÁ ÐÒÉÊÅÍ éÌÁÎÏÖÁ ËÏÍÉÓÉÊÅ ÚÁ ÖÏÚÁéËÅ 
ÉÓÐÉÔÅȢ /ÂÁÖÊÅĤÔÅÎÁ ÓÁÍȟ ÂÅÚ ÐÏÓÅÂÎÏÇ ÏÂÒÁÚÌÏĿÅÎÊÁȟ ÄÁ ÎÉÓÁÍ 
ÐÒÏĤÌÁ Õ ÄÁÌÊÕ ËÏÎËÕÒÓÎÕ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȢ /Ä ÐÒÉÊÁÖÌÊÅÎÉÈ ËÁÎÄÉÄÁÔÁ 
ÓÁÍÏ ÊÅ ÊÅÄÎÁ ĿÅÎÁ ÐÒÏĤÌÁ Õ ÄÁÌÊÕ ÐÒÏÃÅÄÕÒÕȟ ÄÏË ÊÅ ςρ ÍÕĤËÁÒÁÃ 
ÐÒÏĤÁÏ ÄÁÌÊÅȢ 0ÏÚÎÁÔÏ ÍÉ ÊÅ ÄÁ Õ ÊÁÖÎÉÍ ÏÒÇÁÎÉÍÁ ÔÒÅÂÁÊÕ ÂÉÔÉ 
ravnopravnÏ ÚÁÓÔÕÐÌÊÅÎÁ ÏÂÁ ÓÐÏÌÁȢ 6ÏÌÊÅÌÁ ÂÉÈ ÄÁ ÍÅ ÕÐÕÔÉÔÅ ĤÔÁ 
dalje da radim? 

Odgovor: Na odluku komisije i organa koji je proveo proceduru 
izÂÏÒÁ éÌÁÎÏÖÁ ËÏÍÉÓÉÊÅ ÚÁ ÖÏÚÁéËÅ ÉÓÐÉÔÅ ÍÏĿÅÔÅ ÓÅ ĿÁÌÉÔÉ 
ÎÅÐÏÓÒÅÄÎÏ ÖÉĤÅÍ ÏÒÇÁÎÕȢ -ÉĤÌÊÅÎÊÅ É ÐÒÅÐÏÒÕËÁ ÍÏÇÕ ÓÅ ÔÒÁĿÉÔÉ É 
od institucije Ombudsmena. Na kraju, ako se diskriminacija 
ÕÔÖÒÄÉȟ ÍÏĿÅ ÓÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ É ÐÁÒÎÉéÎÉ ÐÏÓÔÕÐÁË ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÎÏÍ 
ÔÕĿÂÏÍȢ 

 

Primjer 2. 

Pitanje: .ÅÄÁÖÎÏ ÓÁÍ ËÏÎËÕÒÉÓÁÌÁ ÚÁ ÐÒÉÐÒÁÖÎÉéËÉ ÓÔÁĿ Õ ÊÅÄÎÏÊ 
ÆÉÒÍÉȢ 5 ÐÉÔÁÎÊÕ ÊÅ ËÏÎËÕÒÓ ËÏÊÉ ÆÉÎÁÎÓÉÊÓËÉ ÐÏÄÒĿÁÖÁ ÏÐçÉÎÁȢ 
+ÁÓÎÉÊÅ ÍÉ ÊÅ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÒÅËÁÏ ÄÁ ÈÏçÅ ÄÁ ÚÁÐÏÓÌÉ ȵÊÅÄÎÏÇ 
ÍÏÍËÁȰ ÄÁ ÚÁ ÎÊÅÇÁ ÏÂÁÖÌÊÁ ÐÏÓÁÏ É ÄÁ ÎÅçÅ ĿÅÎÕȢ 0ÏÚÉÃÉÊÁ ÐÏÓÌÁ 
na koji sam konkurisala je diplomirani ekonomista. Iako sam na 
ËÏÎËÕÒÓÕ Õ ÏÐçÉÎÉ ÐÒÏĤÌÁȟ ÉÚÇÌÅÄÁ ÄÁ çÅ ÍÉ ÐÒÏÐÁÓÔÉ ÐÒÉÐÒÁÖÎÉéËÉ 
ÓÔÁĿȟ ÊÅÒ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ĿÅÌÉ ÉÓËÌÊÕéÉÖÏ ÍÕĤËÁÒÃÁȢ +ÁËÖÁ ÓÕ ÍÏÊÁ 
prava? 

Odgovor: 5 6ÁĤÅÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÍÏĿÅ ÓÅ ÇÏÖÏÒÉÔÉ Ï ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÉ 
samo ÕËÏÌÉËÏ ÊÅ ÐÒÉÍÌÊÅÎÉ ÍÕĤËÉ ËÁÎÄÉÄÁÔ ÓÖÏÊÏÍ ÂÉÏÇÒÁÆÉÊÏÍȟ Õ 
ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ 6ÁÓȟ ÌÏĤÉÊÅ ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÏ ÕÓÌÏÖÅ ËÏÊÅ ÊÅ ÔÒÁĿÉÏ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃȢ 
Ovo se odnosi na kvalifikacije u smislu formalnog obrazovanja i 
ÐÏÓÊÅÄÏÖÁÎÊÁ ÏÄÒÅíÅÎÉÈ ÖÊÅĤÔÉÎÁ É ÚÎÁÎÊÁȢ 
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.ÁËÏÎ ĤÔÏ ÂÕÄÅÔÅ ÏÂÁÖÉÊÅĤÔÅÎÉȟ ÉÌÉ ÓÁÚÎÁÔÅ ÄÁ ÎÉÓÔÅ ÐÒÉÍÌÊÅÎÉ ÐÏ 
ÏÓÎÏÖÕ ËÏÎËÕÒÓÁ ÚÁ ÐÒÉÐÒÁÖÎÉËÁȾÃÕȟ ÍÏĿÅÔÅ ÕÐÕÔÉÔÉ ĿÁÌÂÕ ÆÉÒÍÉ 
ËÏÊÁ ÊÅ ÒÁÓÐÉÓÁÌÁ ËÏÎËÕÒÓȟ Õ ËÏÊÏÊ çÅÔÅ ÚÁÔÒÁĿÉÔÉ ÐÏÊÁĤÎÊÅÎÊÅ ÎÁ 
ÔÅÍÅÌÊÕ ËÏÊÉÈ ËÒÉÔÅÒÉÊÁ ÊÅ ÐÒÉÍÌÊÅÎÁ ÄÒÕÇÁ ÏÓÏÂÁȢ .Á ÔÁÊ ÎÁéÉÎ 
çÅÍÏ ÄÏÂÉÔÉ ÖÉĤÅ ÐÏÄÁÔÁËÁ da li je u pitanju diskriminacija po 
osnovu spola, ili jednostavno ta druga osoba ima bolje 
kvalifikacije. Ukoliko se pak utvrdi da Vi imate bolje kvalifikacije, 
ÏÂÒÁÔÉÔÅ ÎÁÍ ÓÅ Õ ËÁÎÃÅÌÁÒÉÊÕ #ÅÎÔÒÁ ĿÅÎÓËÉÈ ÐÒÁÖÁ ÒÁÄÉ ÄÅÔÁÌÊÎÉÊÉ 
konsultacija.  

 

Primjer 3. 

Pitanje: Zovem se A.A., imam 45. godina i majka sam dvoje djece. 
6Åç ρυ ÇÏÄÉÎÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ Õ ÊÅÄÎÏÊ ÐÒÉÖÁÔÎÏÊ ÆÉÒÍÉ ËÏÊÁ ÓÅ ÂÁÖÉ 
ÉÚÖÏÚÏÍ ÌÅÇÕÒÁ éÅÌÉËÁȢ :ÁÐÏÓÌÉÌÁ ÓÁÍ ÓÅ ÓÁ ÓÒÅÄÎÊÏÍ ÓÔÒÕéÎÏÍ 
ÓÐÒÅÍÏÍȢ 5ÐÏÒÎÁ ÓÁÍ É ÏÄÌÕéÎÁ ÏÓÏÂÁȟ ÔÁËÏ ÄÁ ÓÁÍ ÒÁÄÉÌÁ É ÕéÉÌÁȢ 
5Ú ÐÏÓÁÏ ÓÁÍ ÚÁÖÒĤÁÖÁÌÁ ÆÁËÕÌÔÅÔȟ ËÁÏ ÖÁÎÒÅÄÎÉ ÓÔÕÄÅÎÔȢ 5 ÆÉÒÍÉ 
ÓÅ ÓÖÏ ÖÒÉÊÅÍÅ ÐÒÉÍÁÊÕ ËÁÄÒÏÖÉ ÓÁ 633Ȣ 0ÒÉÊÅ éÅÔÉÒÉ ÇÏÄÉÎÅ ÓÁÍ 
diplomirala i odmah predala diplomu i ostale dokumente u 
ËÁÄÒÏÖÓËÕ ÓÌÕĿÂÕ ÆÉÒÍÅȢ )ÁËÏ ÓÁÍ ÁÐÌÉÃÉÒÁÌÁ É ÔÒÁĿÉÌÁ ÏÄ 
poslodavca da me unaprijedi, na svaku moju poslanu molbu 
ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÂÉ ÏÄÇÏÖÁÒÁÏ Ó ÐÏÄÓÍÉÊÅÈÏÍȢ 3ÖÁËÉ ÐÕÔ ËÁÄÁ ÂÉ ÉÚÉĤÁÏ 
ËÏÎËÕÒÓȟ ÐÒÉÍÁÌÉ ÂÉ ÓÅ ÍÕĤËÁÒÃÉȟ ÐÏÄÏÂÎÉȟ ÉÌÉ ÏÎÉ Ó ÊÁËÉÍ ÖÅÚÁÍÁ É 
poznanstvima. -ÏÊ ÒÁÄ É ÔÒÕÄ ÊÅ ÔÏÔÁÌÎÏ ÎÅÐÒÉÍÊÅçÅÎ É ÄÅÇÒÁÄÉÒÁÎȢ 
Kakva su moja prava? 

Odgovor: Situacija koju ste opisali ÔÉÐÉéÁÎ ÊÅ ÐÒÉÍÊÅÒ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÎÁ ÔÅÍÅÌÊÕ ÓÐÏÌÁȢ 5 ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ 6ÁÓ 
ÊÅ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÏȟ éÉÍÅ ÊÅ ÐÏÓÔÕÐÁÏ ÐÒÏÔÉÖÎÏ ÏÄÒÅÄÂÁÍÁ 
:ÁËÏÎÁ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ "É( ɉ::$ɊȢ 5ËÏÌÉËÏ ÓÅ ÏÄÌÕéÉÔÅ 
sÕÐÒÏÔÓÔÁÖÉÔÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏÍ ÐÏÎÁĤÁÎÊÕ 6ÁĤÅÇ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁȟ 
::$ ÐÒÅÄÖÉíÁ ÍÅÈÁÎÉÚÍÅ ÚÁĤÔÉÔÅ É ÔÏ ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÉÔÉÕÃÉÊÉ 
/ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ Õ "É(ȟ ÉÌÉ ÐÏÄÉÚÁÎÊÅ ÔÕĿÂÅ É 
ÐÏËÒÅÔÁÎÊÅ ÓÕÄÓËÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÚÁ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ  

Prije nego se odÌÕéÉÔÅ ÚÁ ÊÅÄÎÏ ÉÌÉ ÄÒÕÇÏȟ ÂÉÌÏ ÂÉ ÄÏÂÒÏ ÄÁ ÕÐÕÔÉÔÅ 
ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÕ ÄÏÐÉÓ ɉÐÉÓÍÅÎÏɊȟ ÓÖÏÊÅÖÒÓÎÕ ÏÐÏÍÅÎÕ ÐÒÅÄ ÔÕĿÂÕȟ 
ËÏÊÉÍ çÅÔÅ ÓÔÁÖÉÔÉ ÄÏ ÚÎÁÎÊÁ ÄÁ ÓÔÅ ÕÐÏÚÎÁÔÉ ÓÁ ÓÖÏÊÉÍ ÐÒÁÖÉÍÁȟ Á É 
Ï ÎÊÅÇÏÖÏÍ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏÍ ÐÏÎÁĤÁÎÊÕ É ËÒĤÅÎÊÕ ÚÁËÏÎÁȟ ÔÅ ÄÁ 
namjeravate traĿÉÔÉ ÚÁĤÔÉÔÕ ÓÖÏÊÉÈ ÐÒÁÖÁ ÐÒÅÄ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ 
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institucijama, ukoliko Vas i dalje bude direktno diskriminirao. 
Nekada i samo slanje opomene poslodavcu daje pozitovne efekte. 

$ÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÎÁ ÔÅÍÅÌÊÕ ÓÐÏÌÁ ÐÒÏÂÌÅÍ ÊÅ ÓÁ ËÏÊÉÍ ÓÅ ĿÅÎÅ 
ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏ ÓÕÓÒÅçÕ É ÎÁÊÐÒÉsutnija je upravo u svijetu rada, 
ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÁ É ÎÁÐÒÅÄÏÖÁÎÊÁ ÎÁ ÒÁÄÎÏÍ ÍÊÅÓÔÕȢ  

 

Diskriminacija po osnovu invaliditeta 
 

Primjer 1. 

Pitanje: Zaposlena sam kao trgovkinja u jednom velikom 
ÔÒÇÏÖÁéËÏÍ ÌÁÎÃÕȢ )ÍÁÍ ÕÇÏÖÏÒ ÎÁ ÎÅÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÉÊÅÍÅ É ÏÓÔÁÌÅ 
su mi ÊÏĤ ÄÖÉÊÅ ÇÏÄÉÎÅ ÄÏ ÐÅÎÚÉÊÅȢ /Ä ÐÒÉÊÅ φ ÍÊÅÓÅÃÉ ÒÁÄÉÍ ËÁÏ 
kasirka. Poslodavac zahtijeva od svih kasirki da stoje za vrijeme 
ÒÁÄÎÏÇ ÖÒÅÍÅÎÁȟ ÉÁËÏ ÉÍÁÊÕ ÓÔÏÌÉÃÅ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÅ ÚÁ ÓÊÅÄÅÎÊÅ ÄÏË 
ÓÅ ÒÁÄÉ ÚÁ ËÁÓÏÍȢ *Á ÓÁÍ ÐÁÒ ÐÕÔÁ ÐÏËÕĤÁÖÁÌÁ ÒÁÚÇÏÖÁÒÁÔÉ ÓÁ 
ÎÁÄÒÅíÅÎÉÍ, da mu objasnim kako mi invaliditet koji mi je 
ÕÔÖÒíÅÎ ÏÔÅĿÁÖÁ ÒÁÄȢ )ÍÁÍ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÓÁ ËÉéÍÏÍȟ ÔÅ ÄÁ ÂÉ ÍÉ ÂÉÌÏ 
ÌÁËĤÅ ÒÁÄÉÔÉ ÚÁ ËÁÓÏÍ ÄÏË ÓÊÅÄÉÍȢ -ÅíÕÔÉÍȟ É ÄÁÌÊÅ ÓÔÏÊÉÍ ÄÏË 
ÒÁÄÉÍȟ É ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏ ÓÔÁÎÊÅ ÍÉ ÓÅ ÐÏÇÏÒĤÁÖÁȢ £ÔÁ ÄÁ ÒÁÄÉÍȟ ÍÏÇÕ 
ÌÉ ËÁËÏ ȵÎÁÔÊÅÒÁÔÉȰ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÄÁ ÍÉ ÄÏÚÖÏÌÉ ÄÁ ÒÁÄÉÍ ÓÊÅÄÅçÉȩ 

Odgovor: 3ÉÔÕÁÃÉÊÁ ËÏÊÕ ÓÔÅ ÏÐÉÓÁÌÉ ÍÏĿÅ ÓÅ ÐÏÄÖÅÓÔÉ ÐÏÄ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕ É ÔÏ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÁȟ ÒÁÄÁ É ÕÓÌÏÖÁ ÒÁÄÁȢ 
IÉÎÊÅÎÉÃÁ ÄÁ ÓÔÅ ÉÎÖÁÌÉÔËÉÎÊÁ ÄÏÄÁÔÎÏ ÏÂÁÖÅÚÕÊÅ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÄÁ 
Vam prilagodi uslove rada, i ÔÏ Õ ËÏÎËÒÅÔÎÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÄÁ 6ÁÍÁ 
ÄÏÚÖÏÌÉ ÄÁ ÐÏÓÁÏ ÏÂÁÖÌÊÁÔÅ ÓÊÅÄÅçÉȢ  

)ÍÁÔÅ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÐÉÓÍÅÎÏ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÔÉ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÕ É ÕËÁÚÁÔÉ ÎÁ 
éÉÎÊÅÎÉÃÕ ÕÔÖÒíÅÎÏÇ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÁȟ ÔÅ ÐÏÚÖÁÔÉ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÄÁ 
ÐÏĤÔÕÊÅ 6ÁĤÁ ÚÁËÏÎÏÍ ÚÁÇÁÒÁÎÔÏÖÁÎÁ ÐÒÁÖÁȢ 3ÖÁËÏÇ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ 
obavezuje pozitivno radno zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini, 
ÐÏ ËÏÊÅÍ ÊÅ ÄÕĿÁÎ ÏÓÉÇÕÒÁÔÉ ÓÖÉÍ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÃÉÍÁ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅ 
uslove rada.  

!ËÏ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃȟ É ÐÏÒÅÄ 6ÁĤÅÇ ÐÒÉÊÅÄÌÏÇÁ ÚÁ ÍÉÒÎÏ ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÅ 
ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÎÅ ÕÄÏÖÏÌÊÉ ÚÁÈÔÊÅÖÕȟ ÏÎÄÁ ÍÏĿÅÔÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÚÁËÏÎÏÍ 
predÖÉíÅÎÅ ÍÅÈÁÎÉÚÍÅ ÚÁĤÔÉÔÅȢ *ÅÄÁÎ ÏÄ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ÊÅ 
ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ "É(ȟ 
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koji u daljem postupku ispituje navode o diskriminaciji i daje 
ÐÒÅÐÏÒÕËÕ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÕ ÄÁ ÐÒÅËÉÎÅ ÓÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÊÕçÏÍ 
ÐÒÁËÓÏÍȢ $ÒÕÇÉ ÎÁéÉÎ je da podnesete ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÕ ÔÕĿÂÕ 
proÔÉÖ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ É ÔÒÁĿÉÔÅ ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÅ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ Õ ÓÕÄÓËÏÍ 
ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÒÅÄ ÍÊÅÓÎÏ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍȢ 

 

Primjer 2. 

Pitanje: Moja 15-ÇÏÄÉĤÎÊÁ ËçÅÒËÁ ÊÅ ÏÓÏÂÁ ÓÁ ÃÅÒÅÂÒÁÌÎÏÍ 
ÐÁÒÁÌÉÚÏÍȢ .ÅÄÕÇÏ ÎÁËÏÎ ÎÊÅÎÏÇ ÒÏíÅÎÊÁȟ suprug me napustio, 
nikad se poslije nisam udavala. Samohrana sam majka. Prije 
godinu i pol sam se zaposlila u struci, kao ekonomistica. Unazad 
ÎÅËÏÌÉËÏ ÍÊÅÓÅÃÉ ÕÏéÁÖÁÍ ÒÁÚÌÉéÉÔÁ ĤÉËÁÎÉÒÁÎÊÁ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ ÍÏÇ 
ÎÁÄÒÅíÅÎÏÇȟ ËÏÊÉ ÊÅȟ ÉÚÍÅíÕ ÏÓÔÁÌÏÇȟ ÄÏÎÉÏ ÏÄÌÕËÕ Ï ÎÁéÉÎÕ 
ÒÁÓÐÏÒÅÄÁ ÒÁÄÎÏÇ ÖÒÅÍÅÎÁ É ÆÉËÓÎÏÇ ËÏÒÉĤÔÅÎÊÁ ÏÄÍÏÒÁ É ÐÁÕÚÁȟ Á 
ËÏÊÉ ÍÅÎÅ ÓÔÁÖÌÊÁÊÕ Õ ÎÅÐÏÖÏÌÊÁÎ ÐÏÌÏĿÁÊ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÄÒÕÇÅ 
radnike, jer nekoliko puta dnevno (2-3) moram napustiti radno 
ÍÊÅÓÔÏ É ÏÔÉçÉ ÐÒÏÖÊÅÒÉÔÉ ËçÅÒËÕ É ÐÏÍÏçÉ ÏÓÏÂÉ ËÏÊÁ ÍÉ ÐÏÍÁĿÅ u 
ÓÔÁÒÁÎÊÕ ÏËÏ ËçÅÒËÅȢ 5ÖÏíÅÎÊÅÍ ÆÉËÓÎÏÇ ÒÁÄÎÏÇ ÖÒÅÍÅÎÁ É ÊÅÄÎÅ 
ÐÁÕÚÅ ÄÎÅÖÎÏ Õ ÔÁéÎÏ ÕÔÖÒíÅÎÏÍ ÔÅÒÍÉÎÕȟ ÐÒÁËÔÉéÎÏ ÓÁÍ 
ÏÎÅÍÏÇÕçÅÎÁ ÄÁ ÏÂÉÌÁÚÉÍ ËçÅÒȢ )ÎÁéÅȟ ÕÖÉÊÅË ÓÁÍ ÏÓÔÁÊÁÌÁ ËÁÓÎÉÊÅ 
É ÕÖÉÊÅË ÓÁÍ ÎÁ ÐÏÓÌÕ ÐÒÏÖÏÄÉÌÁ É ÖÉĤÅ ÏÄ ÏÓÁÍ ÒÁÄÎÉÈ ÓÁÔÉȢ $Á ÌÉ ÊÅ 
ovo ÕÏÐĤÔÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ, s obzirom da isto pravilo vrijedi za 
sve? 

Odgovor: $ÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÍÏĿÅ ÐÏÓÔÏÊÁÔÉ É ËÁÄ ÓÅ ÏÓÏÂÅ ËÏÊÅ ÓÕ Õ 
ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÓÉÔÕÁÃÉÊÁÍÁ ÔÒÅÔÉÒÁÊÕ ÉÓÔÏȟ éÉÍÅ ÊÅ ÊÅÄÎÁ ÏÓÏÂÁȾÇÒÕÐÁ 
ÓÔÁÖÌÊÅÎÁ Õ ÏéÉÇÌÅÄÎÏ ÎÅÐÏÖÏÌÊÎÉÊÉ ÐÏÌÏĿÁÊ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÄÒÕÇÅȢ 5 
6ÁĤÅÍ ÓÌÕéÁÊÕȟ ÉÁËÏ ÊÅ ÐÒÁÖÉÌÏ Ï ÆÉËÓÎÏÍ ÒÁÄÎÏÍ ÖÒÅÍÅÎÕ É 
ËÏÒÉĤÔÅÎÊÕ ÏÄÍÏÒÁ ÕÎÉÖÅÒÚÁÌÎÏȟ ÔÅ ÖÒÉÊÅÄÉ ÚÁ ÓÖÅȟ ÉÐÁË ÆÁËÔÉéËÉ 
ÊÅÄÉÎÏ ÐÏÇÁíÁ 6ÁÓȟ ÚÂÏÇ 6ÁĤÅ ÐÏÒÏÄÉéÎÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÅȢ  

/ÓÉÍ ÔÏÇÁȟ 6ÁĤ ÓÌÕéÁÊ ÊÅ ÓÐÅÃÉÆÉéÁÎȟ ÊÅÒ 6É ÎÉÓÔÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÎÉ ÎÁ 
ÏÓÎÏÖÕ ÎÅËÏÇ ÓÖÏÇ ÌÉéÎÏÇ ÓÖÏÊÓÔÖÁ ɉÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÓÔÉȟ ÓÐÏÌÁȟ ÄÏÂÉ 
itd.), nego zbog povezanoÓÔÉ ÓÁ ÏÓÏÂÏÍ ËÏÊÁ ÉÍÁ ÏÄÒÅíÅÎÏ ÌÉéÎÏ 
svojstvo (invaliditet). Ovakva situacija se naziva tzv. ȰÁÓÏÃÉÊÁÔÉÖÎÁ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁȱȟ ÚÁÔÏ ĤÔÏ ÓÅ ĿÒÔÖÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÐÏÖÅÚÕÊÅ 
ɉÁÓÏÃÉÒÁɊ ÓÁ ÌÉÃÅÍ ËÏÊÅ ÐÏÓÊÅÄÕÊÅ ÌÉéÎÏ ÓÖÏÊÓÔÖÏ ÚÂÏÇ ËÏÊÅÇ ÓÅ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÖÒĤÉȢ )ÚÍÊÅÎÏÍ ÄÅÆÉÎÉÃÉÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÓÁÄÒĿÁÎÅ 
Õ éÌȢ ςȢ :ÁËÏÎÁ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÕÖÏÄÉ ÓÅ É ÚÁÂÒÁÎÁ 
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ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÎÁ ÏÓÎÏÖÕ ÒÏÄÂÉÎÓËÅ ÉÌÉ ÄÒÕÇÅ ÐÏÖÅÚÁÎÏÓÔÉȟ ĤÔÏ 
ÚÎÁéÉ ÄÁ 6ÁÓ ÚÁËÏÎ ÐÒÅÐÏÚÎÁÊÅ ËÁÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÎÕ ÏÓÏÂÕ É ÄÁÊÅ 
6ÁÍ ÐÒÁÖÏ ÎÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅ ÔÕĿÂÅ ÒÁÄÉ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ 
ÚÁÂÒÁÎÅ ÄÁÌÊÅÇ ÖÒĤÅÎÊÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ËÁÏ É ÔÒÁĿÅÎÊÁ ÎÁËÎÁÄÅ 
ÐÒÅÔÒÐÌÊÅÎÅ ĤÔÅÔÅ ÚÂÏÇ ÄÏÓÁÄÁĤÎÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ )ÁËÏ ÎÉÊÅ ÕÓÌÏÖ 
ÚÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅ ÔÕĿÂÅȟ ÓÁÖÊÅÔÕÊÅÍÏ ÄÁ ÐÒÉÊÅ ÐÏËÒÅÔÁÎÊÁ ÓÕÄÓËÏÇ 
ÐÏÓÔÕÐËÁȟ ÐÏÄÎÅÓÅÔÅ ĿÁÌÂÕ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊi Ombudsmena kako biste 
ÄÏÂÉÌÉ ÐÒÅÐÏÒÕËÕ ËÏÊÕ ÍÏĿÅÔÅ ËÏÒÉÓÔÉÔÉ Õ ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ËÁÏ 
dokazno sredstvo. 

 

Diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije 
 

Primjer 

Pitanje: :ÏÖÅÍ ÓÅ "Ȣ3Ȣ )Ú ÍÁÌÏÇ ÓÁÍ ÍÊÅÓÔÁȟ ÁÌÉ ÓÕ ÍÅ ĤËÏÌÏÖÁÎÊÅ 
i posao odveli u Sarajevo. :ÁÖÒĤÉÏ ÓÁÍ ÐÒÁÖÎÉ ÆÁËÕÌÔÅÔ É 
ÍÁÇÉÓÔÒÉÒÁÏ Õ ÏÂÌÁÓÔÉ ÊÁÖÎÅ ÕÐÒÁÖÅȢ 0ÒÉÐÒÁÖÎÉéËÉ ÓÔÁĿ ÚÁÖÒĤÉÏ ÓÁÍ 
u notarskoj kancelariji, a imam i radno iskustvo od 3 godine u 
ÓÔÒÕÃÉȢ 2ÁÄÉ ÂÏÌÅÓÔÉ ÏÃÁ ÏÄÌÕéÉÏ ÓÁÍ ÓÅ ÖÒÁÔÉÔÉ ÉÚ 3ÁÒÁÊÅÖÁ Õ ÓÖÏÊÅ 
ÒÏÄÎÏ ÍÊÅÓÔÏȢ 0ÒÉÊÁÖÉÏ ÓÁÍ ÓÅ ÎÁ ËÏÎËÕÒÓ ÚÁ ÐÏÓÁÏ Õ /ÐçÉÎÓËÏÊ 
ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÃÉÊÉȢ 0ÏÚÖÁÎ ÓÁÍ ÄÁ ÉÚÁíÅÍ ÎÁ ÐÒÖÉ ÔÅÓÔ ÏÐçÅÇ ÚÎÁÎÊÁȟ 
gdje sam jedini imao maksimalan broj bodova. Zatim sam pozvan 
ÎÁ ÉÎÔÒÅÖÊÕ ÇÄÊÅ ÓÁÍ ÏÄÇÏÖÏÒÉÏ ÎÁ ÓÖÁ ÓÔÒÕéÎÁ ÐÉÔÁÎÊÁȢ +ÁÄ ÓÁÍ 
izlazio sa intervjua, gotovo sam se sudario sa kandidatom koji je 
ulazio poslije mene i u prolazu mi rekao: ȵ£ÔÁ çÅĤ ÔÉ ÏÖÄÊÅ 
ÐÅÄÅÒéÉÎÏȩȦ :ÁÒ ÎÉÓÉ ÐÏÂÊÅÇÁÏ Õ 3ÁÒÁÊÅÖÏȩ .Å ÍÏÇÕ ÐÅÄÅÒÉ raditi 
Õ /ÐçÉÎÉȰȢ "ÉÏ ÊÅ ÔÏ ÐÏÚÎÁÎÉË ËÏÊÉ ÍÅ ÊÅ ÎÅËÁÄÁ éÅÓÔÏ ÍÁÌÔÒÅÔÉÒÁÏȢ 
.ÁËÏÎ ÔÏÇ ÉÎÔÅÒÖÊÕÁ ÉÚÂÁéÅÎÁ ÊÅ ÒÁÎÇ ÌÉÓÔÁ ÎÁ ËÏÊÏÊ ÓÁÍ ÂÉÏ 
pretposljednji od 5 kandidata. Smatram da su me nakon 
ÉÎÔÅÒÖÊÕÁ ÅÌÉÍÉÎÉÓÁÌÉ ÊÅÒ ÓÕ ÎÁ ÎÅËÉ ÎÁéÉÎ ÓÁÚÎÁÌÉ ÄÁ ÓÁÍ 
homoseksuaÌÁÃȢ $Á ÌÉ ÍÏÇÕ ÔÕĿÉÔÉ /ÐçÉÎÕ ÚÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕȩ 

Odgovor: $Á ÂÉ ÓÅ ÐÏÔÖÒÄÉÌÅ 6ÁĤÅ ÓÕÍÎÊÅ ÐÏÔÒÅÂÎÏ ÊÅ ÐÒÉÂÁÖÉÔÉ 
ÏÄÌÕËÅ Ï ËÒÉÔÅÒÉÊÉÍÁ ÚÁ ÐÒÉÊÅÍ Õ ÓÔÁÌÎÉ ÒÁÄÎÉ ÏÄÎÏÓȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ É 
ÎÁéÉÎ ÂÏÄÏÖÁÎÊÁȟ ËÁÏ É ÂÏÄÏÖÎÕ ÌÉÓÔÕ ÏÓÔÁÌÉÈ ËÁÎÄÉÄÁÔÁ É 
kandidatkinja. U svakÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÔÒÅÂÁ ÓÁéÅËÁÔÉ ËÏÎÁéÎÕ ÌÉÓÔÕ É 
ÒÊÅĤÅÎÊÅ Ï ÉÍÅÎÏÖÁÎÊÕ ËÏÎËÒÅÔÎÏÇ ÌÉÃÁȟ ÊÅÒ ÎÁéÅÌÎÉË ÏÐĤÔÉÎÅ ÍÏĿÅ 
ÄÁ ÏÄÁÂÅÒÅ ÂÉÌÏ ËÏÊÅ ÌÉÃÅ ÓÁ ÌÉÓÔÅ ÕÓÐÊÅĤÎÉÈ ËÁÎÄÉÄÁÔÁ ɉÄÁËÌÅ 
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ÒÅÄÏÓÌÉÊÅÄ ËÁÎÄÉÄÁÔÁ ÎÁ ÌÉÓÔÉ ÎÉÊÅ ÎÕĿÎÏ ÒÅÄÏÓÌÉÊÅÄ ËÁÎÄÉÄÁÔÁ ÚÁ 
ÉÍÅÎÏÖÁÎÊÅ ÄÒĿÁÖÎÏÇ ÓÌÕĿÂÅÎÉËÁɊȢ 

Ukoliko se ispostavi da drugi kandidati ni po kom osnovu nisu 
imali na pravnim kriterijima utemeljenu prednost u odnosu na 
6ÁÓȟ ÐÒÉÊÅ ÐÏËÒÅÔÁÎÊÁ ÂÉÌÏ ËÁËÖÏÇ ÄÒÕÇÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÒÁÄÉ ÚÁĤÔÉÔÅ 
ÐÒÁÖÁ ÉÍÁÔÅ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÁ ÐÒÉÇÏÖÏÒÁ ÏÄÎÏÓÎÏ ĿÁÌÂÅ ÎÁ 
ÏÄÌÕËÕ ËÏÊÏÍ ÓÔÅ ÏÂÁÖÉÊÅĤÔÅÎÉ Ï ÒÅÚÕÌÔÁÔÉÍÁ ËÏÎËÕÒÓÁȢ  

Ukoliko ste nezadovoljni odgovorom i mislite da imate osnov za 
dalji pÏÓÔÕÐÁËȟ ÍÏĿÅÔÅ ÓÅ ÐÏÚÖÁÔÉ ÎÁ :ÁËÏÎ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ "É( ËÏÊÉ ÐÒÕĿÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÐÏ ÂÉÌÏ 
kojem osnovu i u oblÁÓÔÉ ÒÁÄÁȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ É ÐÏÌÎÏȾÒÏÄÎÏ 
ÉÚÒÁĿÁÖÁÎÊÅ ÓÅËÓÕÁÌÎÕ orijeÎÔÁÃÉÊÕȢ -ÏÇÕçÅ ÊÅ ÕÐÕÔÉÔÉ ĿÁÌÂÕ 
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava u BiH, na osnovu koje 
Ombudsmen ispituje navode i daje preporuku da se prekine sa 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÊÕçÏÍ ÐÒÁËÓÏÍȢ 0ÏÓÔÏÊÉ É ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÄÁ ÔÒÁĿÉÔÅ 
ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÅ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ Õ ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÒÅÄ ÍÊÅÓÎÏ 
ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍȟ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ÐÏÓÅÂÎÅ ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÅ 
ÔÕĿÂÅȢ 

 

Diskriminacija po osnovu vjere 
 

Primjer 1. 

Pitanje: Pripadnica sam islamske vjerosipovjesti i nosim 
ÈÉÄĿÁÂȢ ¼ÉÖÉÍ Õ gradu u centralnoj BiH kojem dominira 
hrvatsko-ËÁÔÏÌÉéËÏ ÓÔÁÎÏÖÎÉÓÔÖÏȢ +ÖÁÌÉÆÉÃÉÒÁÎÁ ÓÁÍ ÚÁ ÒÁÄ ÓÁ 
djecom i imam nekoliko godina radnog iskustva. Prijavila sam 
ÓÅ ÎÁ ÊÁÖÎÉ ËÏÎËÕÒÓ ÚÁ ÐÒÉÊÅÍ Õ ÒÁÄÎÉ ÏÄÎÏÓ ËÁÏ ÖÁÓÐÉÔÁéÉÃÁ Õ 
ÌÏËÁÌÎÏÍ ÊÁÖÎÏÍ ÏÂÄÁÎÉĤÔÕȢ :ÁÄÏÖÏljeni su formalni uslovi i 
ÐÏÚÖÁÎÁ ÓÁÍ ÎÁ ÉÎÔÅÒÖÊÕȟ ÍÅíÕÔÉÍ ÂÉÌÏ ÊÅ ÏéÉÇÌÅÄÎÏ ÄÁ ÊÅ 
intervju proveden samo reda radi i da nikad nisu ni imali 
namjeru da me prime u radni odnos. To je bilo vidljivo i iz 
pitanja koja su mi postavljali, od toga jesam li svjesÎÁ éÉÎÊÅÎÉÃÅ 
ÄÁ ωπϷ ÄÊÅÃÅ Õ ÖÒÔÉçÕ ÐÒÉÐÁÄÁ ËÁÔÏÌÉéËÏÊ ÖÊÅÒÏÉÓÐÏÖjesti, do 
eventulane zabrinutosti zbog reagovanja djece ako im 
ÖÁÓÐÉÔÁéÉÃÁ ÂÕÄÅ ÍÕÓÌÉÍÁÎËÁ ËÏÊÁ ÎÏÓÉ ÈÉÄĿÁÂȢ /ÓÉÍ ÍÅÎÅȟ ÎÁ 
ËÏÎËÕÒÓ ÓÕ ÓÅ ÐÒÉÊÁÖÉÌÅ ÊÏĤ ÔÒÉ ÏÓÏÂÅȟ ËÁÔÏÌÉéËÅ ÖÊÅÒÏÉÓÐÏÖjesti. 
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*ÕéÅÒ ÓÁÍ ÏÂÁÖÉÊÅĤÔÅÎÁ ÄÁ ÎÉÓÁÍ ÐÒÉÍÌÊÅÎÁȟ ÓÁ ÎÁÚÎÁËÏÍ 
bodovne liste iz koje je vidljivo da sam ja, iako u bodovnoj 
prednosti po ostalim stavkama, ostvarila najmanje bodova na 
ÉÎÔÅÒÖÊÕÕȟ ËÏÊÉ ÊÅ ÐÏ ÍÏÍ ÍÉĤÌÊÅÎÕ ÂÉÏ ÉÚÕÚÅÔÎÏ ÕÓÐÊÅĤÁÎȢ 4Á 
bodovna razlika je i bÉÌÁ ÐÒÅÓÕÄÎÁ ÚÁ ÉÚÂÏÒȢ £ÔÁ ÍÏÇÕ ÕÒÁÄÉÔÉ Õ 
ovoj situaciji? 

Odgovor: 5ËÏÌÉËÏ ÂÏÄÏÖÎÏ ÏÃÊÅÎÊÉÖÁÎÊÅ ÉÎÔÅÒÖÊÕÁ ÎÉÊÅ ÕéÉÎÊÅÎÏ 
ËÏÒÅËÔÎÏȟ ÓÁÍÏ ÚÁÔÏ ĤÔÏ ÓÔÅ ÐÒÉÐÁÄÎÉÃÁ ÉÓÌÁÍÓËÅ vjerosipovjesti, 
radi se o diskriminaciji na osnovu vjerskog opredjeljenja. Na 
odluku koÍÉÓÉÊÅ ÚÁ ÐÒÉÊÅÍ ÍÏĿÅÔÅ ÓÅ ĿÁÌÉÔÉȢ  

Ipak, u Zakonu o zabrani od diskriminacije je navedeno da se 
ÚÁËÏÎÓËÅ ÍÊÅÒÅ É ÒÁÄÎÊÅ ÎÅçÅ ÓÍÁÔÒÁÔÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÉÍ ËÁÄÁ 
ÓÅ ÓÖÏÄÅ ÎÁ ÎÅÐÏÖÏÌÊÎÏ ÒÁÚÌÉËÏÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÒÁÚÌÉéÉÔÏ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÅ ÁËÏ 
su zasnovane na objektivnoj i razumnoj opravdanosti. Tako, 
ÎÅçÅ ÓÅ ÓÍatrati diskriminacijskim djelovanjem kada se njime 
ostvaruje legitiman cilj i ako postoji razuman odnos 
ÐÒÏÐÏÒÃÉÏÎÁÌÎÏÓÔÉ ÉÚÍÅíÕ ÓÒÅÄÓÔÁÖÁ ËÏÊÁ ÓÅ ËÏÒÉÓÔÅ É ÃÉÌÊÁ ËÏÊÉ 
se nastoji realizovati - npr. prilikom zasnivanja radnog odnosa, 
ÕËÌÊÕéÉÖÁÎÊÁ Õ éÌÁÎÓÔÖÏ, te u djelovanju koje je u skladu s 
naukom i poslovanjem registrovanih crkava i vjerskih zajednica 
u BiH, kao i druge javne ili privatne organizacije koja djeluje u 
skladu s ustavom i zakonima, ako to zahtijevaju vjerske 
doktrine, uvjerenja ili ciljevi. MÅíÕÔÉÍȟ ÁËÏ ÓÅ ÎÅ ÒÁÄÉ Ï ÊÁÖÎÏÊ 
ustanovi koja je po svom nazivu ili razlogu osnivanja 
ÎÁÍÉÊÅÎÊÅÎÁ ÖÁÓÐÉÔÁÎÊÕ ÄÊÅÃÅ ÉÓËÌÊÕéÉÖÏ ÊÅÄÎÅ vjerosipovjesti, 
ÔÁËÖÏ ÏÇÒÁÎÉéÅÎÊÅ ÎÉÊÅ ÄÏÐÕĤÔÅÎÏȢ 

*ÅÄÁÎ ÏÄ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ÊÅ ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ 
Ombudsmena za ljudska prava BiH, koji u daljem postupku 
ispituje navode o diskriminaciji i daje preporuku ustanovi da 
ÐÒÅËÉÎÅ ÓÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÊÕçÏÍ ÐÒÁËÓÏÍȢ $ÒÕÇÉ É ÄÏÄÁÔÎÉ ÎÁéÉÎ ÊÅ 
ÄÁ ÐÏÄÎÅÓÅÔÅ ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÕ ÔÕĿÂÕ ÐÒÏÔÉÖ ÕÓÔÁÎÏÖÅ É 
ÔÒÁĿÉÔÅ ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÅ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ u sudskom postupku pred 
ÍÊÅÓÎÏ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍȢ 
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Primjer 2. 

Pitanje: *ÅÄÉÎÁ ÓÁÍ ÓÅ ÐÒÉÊÁÖÉÌÁ ÎÁ ËÏÎËÕÒÓ ÚÁ ÕéÉÔÅÌÊÉÃÕ Õ 
ÏÓÎÏÖÎÏÊ ĤËÏÌÉȟ ÍÅíÕÔÉÍ ÎÉÓÁÍ ÐÒÉÍÌÊÅÎÁȟ ÉÁËÏ ÓÁÍ ÉÓÐÕÎÊÁÖÁÌÁ 
ÓÖÅ ÔÒÁĿÅÎÅ ÕÓÌÏÖÅȟ ÐÒÉÊÁÖÉÌÁ ÓÅ ÂÌÁÇÏÖÒÅÍÅÎÏ É ÐÒÅÄÁÌÁ ÐÏÔÐÕÎÕ 
dokumentaciju. Tokom intervjua su mi postavljali neka 
neumjesna pitanja, kao da li bi mi bilo nezgodno raditi sa 
ÕéÅÎÉÃÉÍÁ ËÏÊÉ ÐÒÉÐÁÄÁÊÕ ÄÒÕÇÏÊ ÖÊÅÒÉ ɉÐÏĤÔÏ ÎÏÓÉÍ ÈÉÄĿÁÂɊ ÉÌÉ 
jesam li svjesna nacionalne strukture u gradu u kojem se nalazi 
ÏÓÎÏÖÎÁ ĤËÏÌÁ ÉÔÄȢ 5 ÒÊÅĤÅÎÊÕ ËÏÊÅ ÓÁÍ ÐÒÉÍÉÌÁ ÓÔÏÊÉ ÓÁÍÏ ÄÁ ÎÉËÏ 
nije primljen i da se zbog procesnih neregularnosti konkurs 
ÐÏÎÉĤÔÁÖÁ ÂÅÚ ÎÁÚÎÁËÅ ËÁÄ çÅ ÂÉÔÉ ÎÏÖÉ ËÏÎËÕÒÓȢ :ÎÁÍ ÄÁ ÓÁÍ 
diskriminirana zbog vjerosipovjeÓÔÉȟ ÁÌÉ ËÁËÏ çÕ ÔÏ ÄÏËÁÚÁÔÉȩ 

Odgovor: Jedna opcija je da koristite pravna sredstva protiv 
ÔÁËÖÏÇ ÒÊÅĤÅÎÊÁ *5 ÏÓÎÏÖÎÅ ĤËÏÌÅȟ ÄÁ ÉÚÊÁÖÉÔÅ ĿÁÌÂÕȟ ÏÄÎÏÓÎÏ 
ÐÒÉÇÏÖÏÒȢ IÁË É ÁËÏ ÄÏÂÉÊÅÔÅ ÎÅÇÁÔÉÖÁÎ ÏÄÇÏÖÏÒ ÐÏÖÏÄÏÍ ĿÁÌÂÅ 
(prigovora)ȟ ÍÏĿÅÔÅ ÄÁ ÏÓÐÏÒÁÖÁÔÅ ÚÁËÏÎÉÔÏÓÔ ÔÁËÖÅ ÏÄÌÕËÅ Õ 
upravnom postupku, a kasnije i u upravnom sporu. Tokom 
ÕÐÒÁÖÎÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁȟ ÍÏĿÅÔÅ ÉÓÔÉÃÁÔÉ ÐÒÉÇÏÖÏÒ ÐÏÓÔÏÊÁÎÊÁ 
diskriminacije. 

)ÚÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ 6ÁÓ ÎÅ ÓÐÒÅéÁÖÁ ÄÁ ÐÁÒÁÌÅÌÎÏ ÐÏËÒÅÎÅÔÅ 
ÐÏÓÔÕÐÁË ÐÒÅÄ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÏÍ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ĿÁÌÂÅȟ 
ËÏÊÁ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ É ÁÎÏÎÉÍÎÁȢ 5ËÏÌÉËÏ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÕÔÖÒÄÉ ÄÁ ÊÅ Õ 
ÐÉÔÁÎÊÕ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÅȟ ÓÁéÉÎÉÔ çÅ ÐÒÅÐÏÒÕËÕ ÚÁ 
konkretnÕ ÊÁÖÎÕ ÕÓÔÁÎÏÖÕ ÔÊȢ ÏÓÎÏÖÎÕ ĤËÏÌÕȢ !ËÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒ 
ÎÅ ÐÏÓÔÕÐÉ Õ ÓËÌÁÄÕ ÓÁ ÐÒÅÐÏÒÕËÏÍȟ ÉÍÁÔÅ ÎÁ ÒÁÓÐÏÌÁÇÁÎÊÕ ÔÕĿÂÕ 
ÒÁÄÉ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÁ É ÏÔËÌÁÎÊÁÎÊÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ 

 

Diskriminacija po osnovu etničke pripadnosti 
 

Primjer 

Pitanje: 6ÌÁÓÎÉË ÊÅÄÎÅ ÐÒÉÖÁÔÎÅ ÆÉÒÍÅ ÉÚÊÁÖÉÏ ÊÅ Õ ÖÉĤÅ ÎÁÖÒÁÔÁ ÄÁ 
ÎÅçÅ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÔÉ ÒÁÄÎÉËÅ ÂÉÌÏ ËÏÊÅ ÄÒÕÇÅ ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÓÔÉ ÏÓÉÍ 
ÈÒÖÁÔÓËÅȟ ÚÂÏÇ ÓÖÏÊÅ ËÌÉÊÅÎÔÅÌÅ ËÏÊÁ ÖÉĤÅ ÖÊÅÒÕÊÅ ȵÄÏÍÁçÉÍȰ 
ÒÁÄÎÉÃÉÍÁȟ ËÏÊÉ éÉÎÅ ÖÅçÉÎÕ Õ ÔÏÍ ÇÒÁÄÕȢ :ÂÏÇ ÔÁËÖÅ ÎÊÅÇÏÖÅ 
izjave, na konkurs se uglavnom i ne prijavljuju pripadnici drugih 
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ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÓÔÉȟ ÊÅÒ ÚÎÁÊÕ ÄÁ ÎÅçÅ ÂÉÔÉ ÐÒÉÍÌÊÅÎÉ É ÄÁ ÂÉ ÄĿÁÂÅ 
ÐÒÉËÕÐÌÊÁÌÉ ÐÏÔÒÅÂÎÕ ÄÏËÕÍÅÎÔÁÃÉÊÕȟ ĤÔÏ ÔÁËÏíÅÒ ËÏĤÔÁȢ $Á ÌÉ ÓÅ 
ÍÏĿÅ ÇÏÖÏÒÉÔÉ Ï ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÉ É ĤÔÁ ÓÅ ÍÏĿÅ ÕÒÁÄÉÔÉ Õ ÏÖÏÍ 
ÓÌÕéÁÊÕȩ 

Odgovor: U kÏÎËÒÅÔÎÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÓÅ ÒÁÄÉ Ï ÐÒÉÊÅÔÅçÏÊ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÉȟ ÊÅÒ ÊÅ ÉÚ ÉÚÊÁÖÅ ÖÌÁÓÎÉËÁ ÆÉÒÍÅ ÏéÉÇÌÅÄÎÏ ÄÁ 
ÎÁÍÊÅÒÁÖÁ ÒÁÚÌÉéÉÔÏ ÔÒÅÔÉÒÁÔÉ ÒÁÄÎÉËÅ ÚÁÖÉÓÎÏ ÏÄ ÎÊÉÈÏÖÅ 
nacionalnosti, iako ostale kvalifikacije mogu biti iste. Zabrana 
diskriminacije vrijedi i za privatnike, a ne samo za javne organe i 
ustanove. Zato je ovakvo neopravdano razlikovanje radnika 
samo s obzirom na nacionalnost diskriminacija i kao takvo 
zabranjeno. Svakako treba, bez odlaganja, pokrenuti postupak 
ÐÒÅÄ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÏÍ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÅ ÉÌÉ 
ÇÒÕÐÎÅ ĿÁÌÂÅȢ ¼ÁÌÂÁ çÅ ÓÅ ÏËÏÎéÁÔÉ ÄÏÎÏĤÅÎÊÅÍ ÐÒÅÐÏÒÕËÅ ÚÁ 
vlasnika firme.  

Ukoliko se situacija nakon davanja preporuke ne promijeni, 
ÄÒÕÇÅ ÏÐÃÉÊÅ ÓÕ ÐÏËÒÅÔÁÎÊÅ ÐÒÅËÒĤÁÊÎÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ 
Institucije Ombudsmena zbog nepostupanja po preporuÃÉ ɉÎÁ ĤÔÏ 
6É ÌÉéÎÏ ÎÅ ÍÏĿÅÔÅ ÕÔÉÃÁÔÉɊȟ ÉÌÉ ÐÏËÒÅÔÁÎÊÅ ÓÕÄÓËÏÇ ÐÁÒÎÉéÎÏÇ 
ÐÏÓÔÕÐËÁ 6ÁĤÉÍ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ÔÕĿÂÅ ÎÁÄÌÅĿÎÏÍ ÓÕÄÕȢ 

+ÁÄ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÊÁÖÎÏ ÉÚÒÁÚÉ ÄÁ ÎÅçÅ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÔÉ ÏÓÏÂÅ ÏÄÒÅíÅÎÅ 
vjerosipovjeÓÔÉ ÉÌÉ ÅÔÎÉéËÏÇ ÐÏÒÉÊÅËÌÁȟ ÏÎÄÁ ÔÁËÁÖ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ 
ozbiljno ÏÄÖÒÁçÁ ÐÏÊÅÄÉÎÅ ËÁÎÄÉÄÁÔÅ ÏÄ ÐÒÉÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÁ É 
ÏÇÒÁÎÉéÁÖÁ ÎÊÉÈÏÖ ÐÒÉÓÔÕÐ ÔÒĿÉĤÔÕ ÒÁÄÁȢ )ÐÁË ÓÕÄÓËÉ ÐÏÓÔÕÐÁË 
ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ ÕÐÉÔÁÎȢ !ËÏ ÓÅ ÎÉËÏ ÎÅ ÐÒÉÊÁÖÉ ÎÁ ËÏÎËÕÒÓȟ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ 
ÓÐÏÒÎÏ ĤÔÏ ÎÅÍÁ ÎÉÊÅÄÎÏÇ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÏÖÁÎÏÇ ÔÕĿÉÔÅÌÊÁȟ ÏÄÎÏÓÎÏ 
osobe druge nacionalnosti koja se prijavila na konkurs i koja je, 
uprkos posjedovanju zahtijevanih kvalifikacija, odbijena. Zbog 
ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÄÁ ÔÁËÖÁ ÔÕĿÂÁ ÂÅÚ ËÏÎËÒÅÔÎÏÇ ÔÕĿÉÔÅÌÊÁ ÂÕÄÅ 
ÏÄÂÁéÅÎÁȟ ÓÁÖÊÅÔÕÊÅÍÏ ÄÁ ÓÅ ÐÒÉÊÁÖÉÔÅ ÎÁ ËÏÎËÕÒÓ ÓÖÁËÁËÏȟ ÊÅÒ çÅ 
ËÁÓÎÉÊÅ ÂÉÔÉ ÌÁËĤÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ Ðostupak i dokazati diskriminaciju. 
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MOBING 

Mobing po osnovu spola 
 

Primjer 1. 

Pitanje: Nastavnica sam Õ ÊÅÄÎÏÊ ÏÓÎÏÖÎÏÊ ĤËÏÌÉ 9 godina. 
:ÁËÌÊÕéÉÌÁ ÓÁÍ ÕÇÏÖÏÒ Ï ÒÁÄÕ ÎÁ ÎÅÏÄÒÅíÅÎÏ ÖÒÉÊÅÍÅȢ /Ä ÐÒÖÏÇ 
ÄÁÎÁ ÉÍÁÌÁ ÓÁÍ ÒÁÚÒÅÄÎÉĤÔÖÏ É ËÏÒÅËÔÁÎ ÏÄÎÏÓ ÓÁ ËÏÌÅÇÁÍÁ É 
ÕéÅÎÉÃÉÍÁȢ 0ÒÉÊÅ σ ÇÏÄÉÎÅ ÉÍÅÎÁÖÁÎÁ ÊÅ ÎÏÖÁ ÄÉÒÅËÔÏÒÉÃÁȢ 5 
vrijeme perioda reizbora poziciju VD direktorice preuzima 
pedagogiÎÊÁ ĤËÏÌÅ ËÏÊÁ ÊÅ ÓÁÍÏ ÆÏÒÍÁÌÎÏ ÎÁ ÔÏÊ ÆÕÎËÃÉÊÉȢ 4ÁËÏ ÓÅ 
u zadnje 2-σ ÇÏÄÉÎÅ ÒÕËÏÖÏÄÓÔÖÏ ĤËÏÌÅ ËÏÎÓÔÁÎÔÎÏ ȵÍÉÊÅÎÊÁÌÏȰȟ Á 
ÎÁÒÕĤÅÎÉ ÓÕ ÍÅíÕÌÊÕÄÓËÉ ÏÄÎÏÓÉ É ÕËÕÐÎÁ ÒÁÄÎÁ ÁÔÍÏÓÆÅÒÁ Õ 
ĤËÏÌÉȢ 3 ÔÉÍ ÐÏéÉÎÊÕ É ÍÏÊÉ ÐÒÏÂÌÅÍÉȢ +ÏÎÓÔÁÎÔÎÉ ÐÒÉÔÉÓÃÉ Õ ÒÁÄÕȟ 
direktno miÊÅĤÁÊÅ Õ ÒÁÄȟ ÕÐÌÉÔÁÎÊÅ Õ ÏÃÊÅÎÊÉÖÁÎÊÅ ÕéÅÎÉËÁ É 
ÖÒÅÄÎÏÖÁÎÊÅ ÎÊÉÈÏÖÏÇ ÚÎÁÎÊÁȢ .ÁÉÍÅȟ ÓÕÇÅÒÉĤÅ ÍÉ ÓÅ ÄÁ ÎÅËÉÍ 
ÕéÅÎÉÃÉÍÁ ÄÁÍ ÖÉĤÅ ÏÃÊÅÎÅȟ ÂÅÚ ÕÔÅÍÅÌÊÅÎÊÁȟ Á ÄÁ ÎÅËÉÍÁ ÄÁÍ 
ÎÉĿÅ ÉÁËÏ ÔÏ ÓÖÏÊÉÍ ÚÎÁÎÊÅÍ ÎÉÓÕ ÚÁÓÌÕĿÉÌÉȢ 5ÇÌÁÖÎÏÍ ÓÅ ÒÁÄÉ Ï 
ÄÊÅÃÉ Ó éÉÊÉÍ ÒÏÄÉÔÅÌÊÉÍa direktorica (ili VD) ima dobar, odnosno 
ÌÏĤ ÏÄÎÏÓȢ 5ÓËÒÁçÕÊÕ ÍÉ ÓÅ ÖÁĿÎÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅȟ ÉÌÉ ÄÏÂÉÊÁÍ 
ÐÏÔÐÕÎÏ ÐÏÇÒÅĤÎÅȟ Á ÔÉéÕ ÓÅ ÒÁÄÁ É ÆÕÎËÃÉÏÎÓÁÎÊÁ ĤËÏÌÅ É ÏÄÖÉÊÁÎÊÁ 
ÎÁÓÔÁÖÅ ÔÅ ÎÁÓÔÁÖÎÏÇ ÐÌÁÎÁȢ /ÖÅ ĤËÏÌÓËÅ ÇÏÄÉÎÅ ÏÄÕÚÅÔÏ ÍÉ ÊÅ 
ÒÁÚÒÅÄÎÉĤÔÖÏȟ ÂÅÚ ÉËÁËÖÏÇ ÏÂÒÁÚÌÏĿÅÎÊÁȟ É ÎÁ ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÏÎÅÍÏ-
ÇÕçÅÎ ÍÏÊ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÉ ÒÁÄ É ÒÁÚÖÏÊȢ )ÍÁÍ ÄÏÊÁÍ ÄÁ ÍÅ ÓÅ ĿÅÌÉ 
prisiliti da dam otkaz. I vjerujte, takvo stanje dovodi me u 
ÉÓËÕĤÅÎÊÅ ÄÁ ÄÁÍ ÏÔËÁÚȟ ÁÌÉ ÏÄ éÅÇÁ çÕ ÉÚÄÒĿÁÖÁÔÉ ÐÏÒÏÄÉÃÕȢ 3ÖÁ 
ova situacija odrazila se i na moje ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏ ÓÔÁÎÊÅȟ ÓÁÄÁ ÖÅç 
ÒÅÄÏÖÎÏ ËÏÒÉÓÔÉÍ ÓÅÄÁÔÉÖÅȢ /ÂÒÁçÁÍ ÓÅ ÖÁÍÁ ÊÅÒ ÎÅ ÚÎÁÍ Ó ËÉÍ Ï 
ovome smijem govoriti, jer se bojim posljedica ukoliko se sazna 
ÄÁ ÓÁÍ ÐÏÔÒÁĿÉÌÁ ÐÏÍÏçȢ 

Odgovor: 3ÉÔÕÁÃÉÊÅ ËÏÊÅ ÓÔÅ ÏÐÉÓÁÌÉ ÕËÁÚÕÊÕ ÄÁ ÓÅ 6ÁĤÁ ÐÒÁÖÁ ËÁÏ 
radno angaĿÏÖÁÎÏÇ ÌÉÃÁ ÄÉÒÅËÔÎÏ ËÒĤÅȢ 5 ÐÒÁËÓÉ ÓÅ ÔÁËÖÏ 
ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÐÒÅÍÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉËÕ ÎÁÚÉÖÁ ÍÏÂÉÎÇȢ 5 "É( 
ÊÅ ÚÁĤÔÉÔÁ ÏÄ ÍÏÂÉÎÇÁ ÄÅÆÉÎÉÓÁÎÁ Õ :ÁËÏÎÕ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ ÄÉÓËÒÉ-
ÍÉÎÁÃÉÊÅȟ Á ÐÏÍÉÎÊÅ ÓÅ É Õ :ÁËÏÎÕ Ï ÒÁÄÕ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ "É(Ȣ -ÏÇÕçÅ 
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ÊÅ ÔÒÁĿÉÔÉ ÚÁĤÔÉÔÕ ÐÕÔÅÍ ÔÕĿÂÅ ÉÌÉ ĿÁÌÂÏÍ ÕÐÕçÅÎÏÊ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ 
Ombudsmena.  

-ÏÂÉÎÇ ÉÌÉ ÚÌÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÎÁ ÒÁÄÕȟ ÓÐÅÃÉÆÉéÁÎ ÊÅ ÖÉÄ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ËÏÊÉ 
ËÁÒÁËÔÅÒÉĤÅ ÎÅÐÒÉÊÁÔÅÌÊÓËÁ É ÎÅÅÔÉéËÁ ËÏÍÕÎÉËÁÃiÊÁȟ Á ËÏÊÁ ÓÅ ÄÕĿÅ 
ÖÒÉÊÅÍÅ É ÓÉÓÔÅÍÁÔÉéÎÏ ÖÒĤÉ ÓÁ ÃÉÌÊÅÍ ÄÁ ÓÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉ ÉÚÏÌÕÊÅȟ 
dovede u ÂÅÓÐÏÍÏçÁÎ É ÎÅÚÁĤÔÉçÅÎ ÐÏÌÏĿÁÊȢ 3ÖÒÈÁ ÍÏÂÉÎÇÁ ÊÅ 
ÚÁÓÔÒÁĤÉÖÁÎÊÅ É ÓÔÖÁÒÁÎÊÅ ÎÅÐÏÖÏÌÊÎÅ ÒÁÄÎÅ ÁÔÍÏÓÆÅÒÅ ɉÓÔÒÁÈÁȟ 
ÎÅÐÒÉÊÁÔÎÏÓÔÉȟ ÐÏÎÉĿÁÖÁÎÊÁɊȟ Á ĤÔÏ ÉÚ 6ÁĤÅÇ ÏÐÉÓÁ ÐÒÏÂÌÅÍÁ É 
proizilazi.  

0ÏÓÔÕÐÁË ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÍÏÂÉÎÇÁ ÐÒÅÄÖÉíÁ ÄÁ 6É ËÁÏ ĿÒÔÖÁ 
ÍÏÂÉÎÇÁ ÍÏĿÅÔÅ ÐÏÄÎÉÊÅÔÉ ĿÁÌÂÕ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÕ "É(ȟ ËÏÊÉ ÎÁ 
ÏÓÎÏÖÕ 6ÁĤÉÈ ÎÁÖÏÄÁ ÉÚ ĿÁÌÂÅ ÐÏËÒÅçÅ ÐÏÓÔÕÐÁË ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁ 
ÎÁÖÏÄÁȢ /ÍÂÕÄÓÍÅÎ ÍÏĿÅ ÐÒÅÄÌÏĿÉÔÉ ÄÁ ÓÅ ÓÐÏÒ ÒÉÊÅĤÉ 
ÍÅÄÉÊÁÃÉÊÏÍ ÉÌÉȟ Õ ËÒÁÊÎÊÅÍ ÓÌÕéÁÊÕȟ ÐÒÅËÒĤÁÊÎÉÍ ÐÏÓÔÕÐËÏÍ 
ÐÒÏÔÉÖ ÐÏéÉÎÉÔÅÌÊÁ ÍÏÂÉÎÇÁȟ Á ÇÄÊÅ ÓÅ ÐÒÅÐÏÒÕka Ombudsmena 
ÐÏÊÁÖÌÊÕÊÅ ËÁÏ ÄÏËÕÍÅÎÔ Õ ÐÒÅËÒĤÁÊÎÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÏÖÏÄÏÍ 
ÐÏéÉÎÊÅÎÏÇ ÍÏÂÉÎÇÁȢ 4ÁËÏíÅÒȟ ÐÒÉÖÁÔÎÏÍ ÔÕĿÂÏÍ Õ ÐÁÒÎÉéÎÏÍ ÉÌÉ 
ÕÐÒÁÖÎÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÍÏĿÅÔÅ ÔÒÁĿÉÔÉ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ ÄÁ ÊÅ ÄÏĤÌÏ ÄÏ 
ÍÏÂÉÎÇÁȟ ÚÁÂÒÁÎÕ ÄÁÌÊÅÇ ÐÏÄÕÚÉÍÁÎÊÁ ÓÐÏÒÎÉÈ ÒÁÄÎÊÉ ɉËÒĤÅÎÊÁɊ 
kao É ÕËÌÁÎÊÁÎÊÅ ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÁ ÍÏÂÉÎÇÁȢ -ÏĿÅÔÅ ÚÁÔÒÁĿÉÔÉ ÎÁËÎÁÄÕ 
ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÅ É ÎÅÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÅ ĤÔÅÔÅȟ ËÁÏ É ÏÂÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÅ ÐÒÅÓÕÄÅ Õ 
medijima.  

 

Primjer 2. 

Pitanje: :ÏÖÅÍ ÓÅ (ȢGȢ É ÚÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ Õ ÊÅÄÎÏÊ ÐÏÌÉÃÉÊÓËÏÊ 
ÓÔÁÎÉÃÉ Ó ÖÅçÉÎÏÍ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÍÕĤËÁÒÁÃÁȢ 6Åç ÄÕĿÅ vrijeme 
ÓÖÁËÏÄÎÅÖÎÏ ÔÒÐÉÍ ÕÚÎÅÍÉÒÁÖÁÎÊÁ ÏÄ ĤÅÆÁȟ ÁÌÉ É ÏÄ ËÏÌÅÇÁȢ £ÅÆ ÍÅ 
ÎÅÐÒÅÓÔÁÎÏ ÐÒÅÔÒÐÁÖÁ ÐÏÓÌÏÍ É ÏÂÁÖÅÚÁÍÁȢ IÅÓÔÏ ÎÅ ÕÓÐÉÊÅÍ 
ÏÔÉçÉ ÎÉ ÎÁ ÐÁÕÚÕ ÚÁ ÄÏÒÕéÁËȟ ÊÅÒ ÒÁÄÉÍ É ÓÖÏÊ É ÔÕíÉ ÐÏÓÁÏȢ 5 
ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÅ ÖÒÉÊÅÍÅ ÐÒÉÊÅÔÉ ÍÉ ÏÔËÁÚÏÍ ÕËÏÌÉËÏ ÎÅ ÏÂÁÖÉÍ ÓÖÅ ĤÔo 
ÍÉ ÓÅ ÎÁÒÅÄÉȢ 0ÏéÅÏ ÊÅ ÄÁ ÍÅ ÎÁÚÉÖÁ ÎÅÒÁÄÎÉÃÏÍ É ÌÉÊÅÎéÉÎÏÍȢ /ÖÅ 
ÇÏÄÉÎÅ ÎÉÊÅ ÍÉ ÏÍÏÇÕçÉÏ ÏÔÉçÉ ÎÁ ÇÏÄÉĤÎÊÉ ÏÄÍÏÒ Õ ÔÅÒÍÉÎÕ ËÏÊÉ 
ÓÁÍ ĿÅÌÊÅÌÁȟ Á ÏÎÄÁ ÍÅ ÔÏËÏÍ ÇÏÄÉĤÎÊÅÇ ÏÄÍÏÒÁ ÚÖÁÏ ÄÁ ÄÏíÅÍ 
ÎÁ ÐÏÓÁÏ ÎÅĤÔÏ ÚÁÖÒĤÉÔÉȢ :ÂÏÇ ÓÖÅÇÁ ÎÁÖÅÄÅÎÏÇ ÉÍÁÍ ÐÓÉÈÏÌÏĤËÅ 
smetnje i u nekoliko navrata bila sam kod psihijatra. Sve ovo ne 
ÍÏÇÕ ÖÉĤÅ ÐÏÄÎÏÓÉÔÉȩ £ÔÁ ÄÁ ÕéÉÎÉÍ É ËÏÍÅ ÄÁ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÍȩ 
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Odgovor: %ÖÉÄÅÎÔÎÏ ÊÅ ÄÁ ÓÔÅ ĿÒÔÖÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ 
ÍÏÂÉÎÇÁ É ÕÚÎÅÍÉÒÁÖÁÎÊÁ ÎÁ ÔÅÍÅÌÊÕ ÓÐÏÌÁȟ Á ĤÔÏ ÊÅ ÒÅÇÕÌÉÓÁÎÏ Õ 
Zakonu o zabranÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ "É(Ȣ :ÁĤÔÉÔÕ ÐÒÁÖÁ ÍÏĿÅÔÅ ÔÒÁĿÉÔÉ 
ËÏÄ ÖÉĤÉÈ ÉÎÓÔÁÎÃÉ -ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÁ ÕÎÕÔÒÁĤÎÊÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁȟ ËÏÄ )ÎÓÔÉ-
tucije Ombudsmena ili sudskim putem.  

Obavezno podnesite poslodavcu, komesaru Policijske uprave ili 
-ÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÕ ÕÎÕÔÒÁĤÎÊÉÈ ÐÏÓÌÏÖÁ 6ÁĤÅÇ +ÁÎÔÏÎÁ ÐÒÉÔÕĿÂÕ 
povodom povrede dostojanstva. Poslodavac bi trebao provesti 
ÚÁËÏÎÏÍ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÉ ÐÏÓÔÕÐÁË ÐÒÏÔÉÖ ÐÏéÉÎÉÔÅÌÊÁ ËÁËÏ ÂÉ ÓÅ 
utvrdila njihova odgovornost.  

-ÏĿÅÔÅ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÔÉ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ Õ 
"É(ȟ ËÏÊÁ çÅ ÔÒÁĿÉÔÉ ÏÄ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÏéÉÔÏÖÁÎÊÅ ɉÉÚÊÁĤÎÊÅÎÊÅɊ Ï 
ÎÁÖÅÄÅÎÏÍȟ ÕÔÖÒÄÉÔÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÁ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÐÏÌÉÃÉÊÓËÉÈ ÓÌÕĿ-
benika i uputiti upozorenje odnosno preporuke da se prestane sa 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÉÍ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅÍȢ  

3ÖÁËÁËÏ ÎÁÓÔÁÖÉÔÅ ÐÏÓÊÅçÉÖÁÔÉ ÐÓÉÈÏÌÏÇÁȟ ÊÅÒ 6ÁÍ ÔÅÒÁÐÉÊÓËÉ ÒÁÄ 
ÍÏĿÅ ÐÏÍÏçÉ Õ ÐÒÅÖÁÚÉÌÁĿÅÎÊÕ ÐÒÏÂÌÅÍÁȢ ) éÕÖÁÊÔÅ ÎÁÌÁÚÅ É 
ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ ÌÊÅËÁÒÁ É ÐÓÉÈÏÌÏĤËÏÇ ÓÁÖÊÅÔÎÉËÁȟ ÊÅÒ ÓÕ ÏÎÉ ÄÏËÁÚÎÏ 
ÓÒÅÄÓÔÖÏ ÕËÏÌÉËÏ ÄÏíÅ ÄÏ ÓÕÄÓËÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁȢ )ÓÔÏ ÔÁËÏȟ ÖÏÄÉÔÅ 
ÄÎÅÖÎÉË ÄÏÇÁíÁÊÁ ÓÌÉéÎÉÈ ÏÎÉÍÁ ËÏÊÅ ÓÔÅ ÏÐÉÓÁÌÉȢ ) ÔÏ ÍÏĿÅ ÐÏÍÏçÉ 
Õ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÕ mobinga. 

 

Primjer 3. 

Pitanje: 6Åç σς ÇÏÄÉÎÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ Õ ÂÏÌÎÉÃÉȢ 2ÁÄÉÌÁ ÓÁÍ ÎÁ 
ÐÏÓÌÏÖÉÍÁ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÁÒËÅ Õ ÏÐÅÒÁÃÉÏÎÏÊ ÓÁÌÉ ÓÖÅ ÄÏ ÊÕÌÁ ÐÒÏĤÌÅ 
ÇÏÄÉÎÅȟ ËÁÄÁ ÓÁÍ ÚÂÏÇ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÈ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÒÁÓÐÏÒÅíÅÎÁ ÎÁ 
ÄÒÕÇÅ ÐÏÓÌÏÖÅ ÎÁ ÐÏÓÌÏÖÅ ÄÉÊÅÔÅÔÉéÁÒÁȢ 3ÖÏÊÅ ÒÁÄÎÅ obaveze i 
zadatke obavljala sam profesionalno i savjesno, a odnosi sa 
ÄÒÕÇÉÍ ËÏÌÁÇÁÍÁ ÂÉÌÉ ÓÕ ÉÓÐÕÎÊÅÎÉ ÍÅíÕÓÏÂÎÉÍ ÐÏĤÔÏÖÁÎÊÅÍ É 
ÕÖÁĿÁÖÁÎÊÅÍȢ 0ÒÏÂÌÅÍÉ ÓÅ ÊÁÖÌÊÁÊÕ ÓÁ ÐÒÅÌÁÓËÏÍ ÎÁ ÎÏÖÏ ÒÁÄÎÏ 
mjesto kada rukovodÉÌÁÃ ÓÌÕĿÂÅ É ÇÌÁÖÎÁ ÓÅÓÔÒÁ ÐÏéÉÎÊÕ ÄÁ ÍÅ 
mobiÎÇÕÊÕȢ 4ÁËÖÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ÏÇÌÅÄÁÌÏ ÓÅ Õ ÓÔÁÌÎÏÊ ËÏÎÔÒÏÌÉȟ éÁË 
ÓÕ ÍÅ ÚÎÁÌÉ É ËÁÏ ÕéÅÎÉÃÕ ÉÓÐÉÔÉÖÁÔÉ É ÐÒÅÓÌÉĤÁÖÁÔÉȟ ÐÏÔÏÍ Õ 
ÕÓËÒÁçÉÖÁÎÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ËÏÊÉ ÓÅ ÔÉéÕ ÒÁÄÁ É ÓÉÎÄÉËÁÌÎÏÇ 
ÏÒÇÁÎÉÚÏÖÁÎÊÁȟ ÚÁÔÉÍ ÎÁÖÏíÅÎÊÁ ÄÁ ÓÅ ÐÒÅÍÁ ËÏÌÅÇÁÍÁ ÎÅ 
ÐÏÎÁĤÁÍ ËÏÒÅËÔÎÏ É ÓÁ ÐÏĤÔÏÖÁÎÊÅÍ ÎÅÇÏ ÎÁÒÅíÉÖÁéËÉ É ÓÁ ÖÉÓÉÎÅȟ 
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ÕÇÒÏĿÁÖÁÎÊÅÍ ÍÏÇ ÕÇÌÅÄÁ É ÄÏÓÔÏÊÁÎÓÔÖÁȟ ÄÏ ÎÊÉÈÏÖÏÇ ÏÂÒÁçÁÎÊÁ 
ÍÅÎÉ ÐÏÖÉĤÅÎÉÍ ÔÏÎÏÍ ÏÄÎÏÓÎÏ ÖÉËÏÍ É ÇÁÌÁÍÏÍȢ .ÅËÅ ÏÄ 
ÍÏÊÉÈ ËÏÌÅÇÁ ÓÖÊÅÄÏÃÉ ÓÕ ÎÅËÏÒÅËÔÎÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÐÒÅÍÁ ÍÅÎÉȢ 
5éÅÓÔÁÌÅ ÐÒÉÍÊÅÄÂÅ ÄÁ ÎÅ ÒÁÄÉÍ ÓÖÏÊ ÐÏÓÁÏ profesionalno i 
ËÏÒÅËÔÎÏȟ Á ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ ÇÌÁÖÎÅ ÓÅÓÔÒÅ É ÒÕËÏÖÏÄÉÏÃÁ ÓÌÕĿÂÅȟ ÓÔÁÌÎÉ 
ÐÒÉÔÉÓÁË É ÓÔÒÁÈ ÕÔÉÃÁÌÉ ÓÕ ÎÁ ÍÏÊÅ ÚÄÒÁÖÌÊÅ ÚÂÏÇ éÅÇÁ ÓÁÍ ÓÅ 
obratila u Centar za mentalno zdravlje. Pismeno sam se obratila i 
ÄÉÒÅËÔÏÒÕ É ÓÉÎÄÉËÁÔÕȢ -ÅíÕÔÉÍȟ ÄÏ ÄÁÎÁÓ ÐÏ ÔÉÍ ÐÒÉÊÁÖÁÍÁ ÎÉĤÔÁ 
ÎÉÊÅ ÐÏÄÕÚÅÔÏȢ 0ÒÉÊÅ ÎÅËÏÌÉËÏ ÄÁÎÁ ÐÏÚÖÁÎÁ ÓÁÍ Õ ÐÒÁÖÎÕ ÓÌÕĿÂÕ 
ÄÁ ÐÒÅÕÚÍÅÍ ÐÒÉÊÁÖÕ ËÏÊÕ ÊÅ ÒÕËÏÖÏÄÉÌÁÃ ÓÌÕĿÂÅ ÐÏÄÎÉÏ ÐÒÏÔÉÖ 
ÍÅÎÅȟ Á ÔÉéÅ ÓÅ ËÒĤÅÎÊÁ ÒÁÄÎÉÈ ÏÂÁÖÅÚÁȢ 3ÖÁ ÏÎÁ ÍÁÌÔÒÅÔÉÒÁÎÊÁ É 
ÎÅËÏÒÅËÔÎÁ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ËÏÊÁ ÓÁÍ ÔÒÐÉÌÁ ÏÄ ÓÔÒÁÎÅ ÎÊÅga i glavne 
ÓÅÓÔÒÅ Õ ÐÒÉÊÁÖÉ ÊÅ ÎÁÖÅÏ ËÁÏ ÍÏÊÁ ËÒĤÅÎÊÁ ÒÁÄÎÉÈ ÏÂÁÖÅÚÁȢ .Å 
ÚÎÁÍ ĤÔÁ ÄÁ ÒÁÄÉÍȩ  

Odgovor: )Ú 6ÁĤÉÈ ÎÁÖÏÄÁ ÐÒÏÉÚÉÌÁÚÉ ÄÁ ÊÅ ÐÒÏÔÉÖ 6ÁÓ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ 
ÐÏËÒÅÎÕÏ ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÓËÉ ÐÏÓÔÕÐÁËȢ 0ÒÉÊÁÖÁ ËÏÊÕ ÓÔÅ ÚÁÐÒÉÍÉÌÉ ÓÁÄÒĿÉ 
ÎÁÖÏÄÅ ËÒĤÅÎÊÁ ÒÁÄÎÉÈ ÏÂÁÖÅÚÁ É zadataka i na iste treba da se u 
ÐÒÅÄÖÉíÅÎÏÍ ÒÏËÕ É Õ ÆÏÒÍÉ ÉÚÊÁÖÅ ÉÚÊÁÓÎÉÔÅ ÔÅ ÐÏÎÕÄÉÔÅ 
ÒÅÌÅÖÁÎÔÎÅ ÄÏËÁÚÅ ËÁËÏ ÂÉÓÔÅ ÐÏÂÉÌÉ ÎÁÖÏÄÅ ÉÚ ÐÒÉÊÁÖÅ ËÏÊÉ ÓÅ ÔÉéÕ 
ËÒĤÅÎÊÁ ÒÁÄÎÉÈ ÏÂÁÖÅÚÁ É ÚÁÄÁÔÁËÁȢ 3ÖÁËÁËÏ ÄÁ Õ ÐÏËÒÅÎÕÔÏÍ 
ÄÉÓÃÉÐÌÉÎÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÔÒÁĿÉÔÅ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÍÏÂÉÎÇÁȢ 5 
ÔÏËÕ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÔÒÅÂÁ ÄÁ ÐÏÎÕÄÉÔÅ éÖÒÓÔÅ ÄÏËÁÚÅ Ï ÐÏÎÁĤÁÎÊÕ 
mobera odnosno rukovodioca i glavne sestre, odnosno da 
ÐÒÅÄÌÏĿÉÔÅ ÓÖÊÅÄÏéÅÎÊÅ ÏÓÏÂÁ ËÏÊÅ ÓÕ ÂÉÌÅ ÐÒÉÓÕÔÎÅ ÔÁËÖÉÍ 
ÓÉÔÕÁÃÉÊÁÍÁ ÉÌÉ ÉÍÁÊÕ ÔÁËÖÁ ÓÁÚÎÁÎÊÁ ÉÌÉ ÓÕ ÂÉÌÅ ĿÒÔÖÅ ÍÏÂÉÎÇÁ Ïd 
ÉÓÔÉÈ ÍÏÂÅÒÁȟ ËÁÏ É ÎÁÌÁÚ É ÍÉĤÌÊÅÎÅ ÎÅÕÒÏÐÓÉÈÉÊÁÔÒÁ ËÏÊÅÍ ÓÔÅ ÓÅ 
ÏÂÒÁçÁÌÉȢ  

Prema Zakonu o radu Federacije BiH mobing predstavlja 
ÓÐÅÃÉÆÉéÎÕ ÆÏÒÍÕ ÎÅÆÉÚÉéËÏÇ ÕÚÎÅÍÉÒÁÖÁÎÊÁ ÎÁ ÒÁÄÎÏÍ ÍÊÅÓÔÕ 
ËÏÊÅ ÐÏÄÒÁÚÕÍÉÊÅÖÁ ÐÏÎÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÁÄÎÊÉ ËÏÊÉÍÁ ÊÅÄÎÏ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÌÉÃÁ 
ÐÓÉÈÉéËÉ ÚÌÏÓÔÁÖÌÊÁ É ÐÏÎÉĿÁÖÁ ÄÒÕÇÏ ÌÉÃÅȟ Á éÉÊÁ ÊÅ ÓÖÒÈÁ ÉÌÉ 
ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÁ ÕÇÒÏĿÁÖÁÎÊÅ ÎÊÅÇÏÖÏÇ ÕÇÌÅÄÁȟ éÁÓÔÉȟ ÄÏÓÔÏÊÁÎÓÔÖÁȟ 
integriteta, degradacija radnih uvjeta ili profesionalnog statusa. 
.Á ÓÌÉéÁÎ ÎÁéÉÎ É :ÁËÏÎ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ "É( ÄÅÆÉÎÉÒÁ 
moÂÉÎÇ É ÔÏ ËÁÏ ÏÂÌÉË ÎÅÆÉÚÉéËÏÇ ÕÚÎÅÍÉÒÁÖÁÎÊÁ ÎÁ ÒÁÄÎÏÍ 
mjestu koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje imaju 
ÐÏÎÉĿÁÖÁÊÕçÉ ÅÆÅËÔ ÉÌÉ ÄÅÇÒÁÄÁÃÉÊÕ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏÇ ÓÔÁÔÕÓÁ ÚÁÐÏ-
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ÓÌÅÎÏÇȢ /ÂÁ ÚÁËÏÎÁ ÐÒÏÐÉÓÕÊÕ É ÍÅÈÁÎÉÚÍÅ ÚÁĤÔÉÔÅ Õ ÓÌÕéÁÊÕ 
diskriminacije odnosno mobinga. 

0ÏÒÅÄ ÔÏÇÁȟ ÊÅÄÁÎ ÏÄ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ÊÅ É ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ 
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava u BiH, koji po prijemu 
ĿÁÌÂÅ ÏÔÖÁÒÁ ÐÏÓÔÕÐÁË ÔÅ ÉÓÐÉÔÕÊÅ ÎÁÖÏÄÅ Ï ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÉȢ 5ËÏÌÉËÏ 
Ombudsmen utvrdi da postoji diskriminatorna praksa, putem 
preporuke daje upute poslodavcu da prestane sa diskrimina-
tornom praksom. Nadalje, na raspolaganju Vam stoji i pokretanje 
ÓÕÄÓËÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÐÒÏÔÉÖ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ É ÔÏ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ÁÎÔÉ-
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÅ ÔÕĿÂÅ ÐÒÅÄ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍȢ 

Svakako treba da nastavite poÓÊÅçÉÖÁÔÉ #ÅÎÔÁÒ ÚÁ ÍÅÎÔÁÌÎÏ 
ÚÄÒÁÖÌÊÅȟ ÊÅÒ 6ÁÍ ÔÅÒÁÐÉÊÓËÉ ÒÁÄ ÍÏĿÅ ÐÏÍÏçÉ É ÏÌÁËĤÁÔÉ ÐÒÏÌÁÚÁË 
ËÒÏÚ ÏÖÕ ÔÅĤËÕ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕȟ ÐÏÓÅÂÎÏ ÕËÏÌÉËÏ ÄÏíÅ ÄÏ ÓÕÄÓËÏÇ 
postupka. 

 

Primjer 4. 

Pitanje: )ÍÁÍ ÖÉÓÏËÕ ÓÔÒÕéÎÕ ÓÐÒÅÍÕ É ÒÁÄÉÍ Õ ÏÄÊÅÌÕ ÚÁ 
turizam u gradskoj upravi ÖÅç ρπ ÇÏÄÉÎÁȢ .ÏÖÁ ÄÉÒÅËÔÏÒÉÃÁ ÊÅ 
ÄÏĤÌÁ ËÒÁÊÅÍ ÐÒÅÔÐÒÏĤÌÅ ÇÏÄÉÎÅȟ ÓÔÒÁÎÁéËÉ ÐÏÓÔÁÖÌÊÅÎÁȢ 5ÖÉÄÊÅÖĤÉ 
da joj predstavljam prijetnju, u smislu poznavanja rada, znanja i 
ÖÊÅĤÔÉÎÁȟ ÏÄÌÕéÉÌÁ ÊÅ ÄÁ ÍÉ ÏÄÕÚÍÅ ÓÖÅ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ÎÁ ËÏÊÉÍÁ ÓÁÍ 
ÄÏ ÔÁÄÁ ÒÁÄÉÌÁȢ /Ä ÐÏéÅÔËÁ ÐÒÏĤÌÅ ÇÏÄÉÎÅ ÊÅÄÉÎÁ ÏÄ υ ÒÁÄÎÉËÁ 
ÎÅÍÁÍ ÐÒÉÓÔÕÐ ÚÖÁÎÉéÎÏÊ Å-ÍÁÉÌ ÁÄÒÅÓÉȟ ÊÅÄÉÎÁ ÎÅÍÁÍ ËÌÊÕéÅÖÅ 
ÏÄ ËÁÎÃÅÌÁÒÉÊÅȟ ÊÅÄÉÎÁ ÎÅ ÓÍÉÊÅÍ ÐÒÉÍÉÔÉ ÐÏĤÔÕȢȢȢ /Ä ÔÁÄÁ ÄÏ ÄÁÎÁÓ 
ÎÉÓÁÍ ÄÏÂÉÌÁ ÎÉÔÉ ÊÅÄÎÏ ÚÁÄÕĿÅÎÊÅȟ ÎÉĤÔÁȟ éÁË ÍÅ ÓÔÁÖÌÊÁÊÕ ÎÁ 
spiskove prilikom nekih radnih akcija, a da me o tome ne 
ÉÎÆÏÒÍÉĤÕȢ -ÏÊ ÐÏÓÁÏ ÏÂÁÖÌÊÁ ÄÒÕÇÉ ÒÁÄÎÉË ËÏÊÉ ÉÍÁ ÓÁÓÖÉÍ 
ÄÒÕÇÁéÉÊÅ ÚÁÄÁÔËÅ ÐÒÅÍÁ 5ÇÏÖÏÒÕ Ï ÒÁÄÕȢ /ÂÒÁçÁÌÁ ÓÁÍ ÓÅ É 
ÄÉÒÅËÔÏÒÉÃÉ É 5ÐÒÁÖÎÏÍ ÏÄÂÏÒÕ É ÏÓÎÉÖÁéÕ ɀ upravi grada. Nisam 
dobila nikakav odgovor, osim od predsjednika upravnog odbora 
ËÏÊÉ ÍÉ ÊÅ ÒÅËÁÏ ÄÁ çÕÔÉÍ ÓÖÅ ÄÏË ÍÅ ÎÉËÏ ÎÅ ÄÉÒÁȢȢȢ "ÉÌÁ ÓÁÍ É Õ 
ÂÏÌÎÉÃÉ ÚÂÏÇ ÔÏÇÁȢȢȢ $Á ÌÉ ÊÅ ÏÖÏ ÍÏÂÉÎÇȩ -ÏĿÅÔÅ ÌÉ ÍÉ ÄÁÔÉ ÓÁÖÊÅÔȩ 

Odgovor: /ÐÉÓÁÎÅ ÒÁÄÎÊÅ É ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ 6ÁĤÅÇ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÍÏÇÌÅ ÂÉ 
se svrstati u mobing. -ÏÂÉÎÇ ÊÅ ÓÐÅÃÉÆÉéÁÎ ÏÂÌÉË ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÎÁ 
ÒÁÄÎÏÍ ÍÊÅÓÔÕȟ ËÏÊÉÍ ÊÅÄÎÏ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÌÉÃÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÓËÉȟ Õ ÄÕĿÅÍ 
ÐÅÒÉÏÄÕȟ ÐÓÉÈÉéËÉ ÚÌÏÓÔÁÖÌÊÁ ÉÌÉ ÐÏÎÉĿÁÖÁ ÄÒÕÇÏ ÌÉÃÅ Ó ÃÉÌÊÅÍ 
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ÕÇÒÏĿÁÖÁÎÊÁ ÎÊÅÇÏÖÏÇ ÕÇÌÅÄÁȟ éÁÓÔÉȟ ÌÊÕÄÓËÏÇ ÄÏÓÔÏÊÁÎÓÔÖÁ É 
integriteta.  

5ËÏÌÉËÏ ÓÕ ÎÁÖÅÄÅÎÁ ÄÅĤÁÖÁÎÊÁ ÕÔÊÅÃÁÌÁ ÎÁ 6ÁĤÅ zdravstveno 
ÓÔÁÎÊÅȟ ÂÉÌÏ ÂÉ ÄÏÂÒÏ ÄÁ ÐÏÔÒÁĿÉÔÅ ÉÌÉ ÎÁÓÔÁÖÉÔÅ ÓÁ ÌÉÊÅéÎÉéËÏÍ 
ÐÏÍÏçÉȟ ÐÒÉ #ÅÎÔÒÕ ÚÁ ÍÅÎÔÁÌÎÏ ÚÄÒÁÖÌÊÅ ÉÌÉ ÏÄÇÏÖÏÒÁÊÕçÏÊ 
ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏÊ ÕÓÔÁÎÏÖÉȢ -ÏÂÉÎÇ É ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÉÍÁÊÕ éÅÓÔÏ 
ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÅ ÐÏ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏ ÓÔÁÎÊÅȟ ÐÁ ÂÉ ÌÉÊÅéÎÉéËÉ ÎÁÌÁÚȟ ÔÁËÏíÅÒ 
ÂÉÏ ÄÏËÁÚÎÏ ÓÒÅÄÓÔÖÏ Õ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÚÁĤÔÉÔÅ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ 

 

Primjer 5. 

Pitanje: :ÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ Õ ÄÒĿÁÖÎÏÊ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉȟ ÕÎÕÔÁÒ ËÏÊÅ 
ÏÂÁÖÌÊÁÍ ÒÁÄÎÅ ÚÁÄÁÔËÅ ÖÉĤÅÇ ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÎÏÇ ÒÅÆÅÒÅÎÔÁȢ 
4ÁËÏíÅÒȟ ÁËÔÉÖÎÁ ÓÁÍ éÌÁÎÉÃÁ ÓÉÎÄÉËÁÔÁȢ .ÁËÏÎ ĤÔÏ ÓÁÍȟ ÚÁÊÅÄÎÏ 
sa ÓÖÏÊÉÍ ËÏÌÅÇÁÍÁȟ ÕéÅÓÔÖÏÖÁÌÁ ÎÁ ÎÅËÏÌÉËÏ ÓÉÎÄÉËÁÌÎÉÈ 
ÓÁÓÔÁÎÁËÁȟ ÍÏÊ ÎÁÄÒÅíÅÎÉ ÊÅ ÐÏéÅÏ ÄÁ ÎÁÄÚÉÒÅ ÍÏÊ ÒÁÄȟ ÍÉÍÏ 
nivoa opravdanog prirodom posla, a povremeno me zatrpava sa 
ÒÁÄÎÉÍ ÎÁÌÏÚÉÍÁȟ ÕÓÌÉÊÅÄ éÅÇÁ ÎÅ ÓÔÉÇÎÅÍ ÓÖÅ ÚÁÄÁÔËÅ ÏÂÁÖÉÔÉ ÎÁ 
vrijeme. Kada sam sÅ ĿÁÌÉÌÁ ÎÁ ÔÁËÁÖ ÐÒÉÓÔÕÐȟ ÐÒÅÓÔÁÏ ÊÅ ÓÌÁÔÉ 
ÒÁÄÎÅ ÎÁÌÏÇÅȟ ÔÅ ÍÉ éÁË ÎÁÌÁĿÅ ÄÁ ÎÅ ÏÂÁÖÌÊÁÍ ÐÏÓÌÏÖÅ Õ ÏËÖÉÒÕ 
ÓÖÏÇ ÒÁÄÎÏÇ ÍÊÅÓÔÁ ÉÌÉ ÉÈ ÐÒÏÓÌÊÅíÕÊÅ ÄÒÕÇÉÍ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÃÉÍÁȟ ÚÂÏÇ 
éÅÇÁ ÓÁÄ ÎÅÍÁÍ ÇÏÔÏÖÏ ÎÉĤÔÁ ÄÁ ÒÁÄÉÍȢ 3ÖÅ ÍÅ ÏÖÏ ÉÚÕÚÅÔÎÏ 
uznemirilo, jer traje mjesÅÃÉÍÁȟ ÐÁ ÓÁÍ ÐÏÔÒÁĿÉÌÁ É ÌÉÊÅéÎÉéËÕ 
ÐÏÍÏçȢ :ÁÎÉÍÁ ÍÅȟ ĤÔÁ ÍÏÇÕ ÕéÉÎÉÔÉ Õ ÏÖÏÊ ÓÉÔÕÁÃÉÊÉȩ 

Odgovor: NÁÊÖÊÅÒÏÖÁÔÎÉÊÅ ÓÅ Õ 6ÁĤÅÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÒÁÄÉ Ï ÍÏÂÉÎÇÕȢ 
0ÏÓÔÕÐÁË ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÍÏÂÉÎÇÁ ÒÅÇÕÌÉÓÁÎ ÊÅ ÎÁ ÉÓÔÉ ÎÁéÉÎȟ ËÁÏ É 
kod ostalih vrsta diskriminacije. Vi, kao ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÁ ĿÒÔÖÁ 
ÍÏÂÉÎÇÁȟ ÍÏĿÅÔÅ ÐÏÄÎÉÊÅÔÉ ĿÁÌÂÕ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ 
ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ "É(ȟ ËÏÊÉ ÔÉÍ ÐÏÖÏÄÏÍ ÍÏĿÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÏÓÔÕÐÁË 
ÉÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÁȟ ÉÌÉ ÓÔÒÁÎÁÍÁ Õ ÓÐÏÒÕ ÐÒÅÄÌÏĿÉÔÉ ÍÅÄÉÊÁÃÉÊÕȟ ËÁÏ É 
ÐÏËÒÅÎÕÔÉ É ÕéÅÓÔÖÏÖÁÔÉ Õ ÐÒÅËÒĤÁÊÎÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÏÖÏÄÏÍ 
ÐÏéÉÎÊÅÎÏÇ ÍÏÂÉÎÇÁȢ 4ÁËÏíÅÒȟ ÍÏĿÅÔÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÁÒÎÉéÎÉ ÉÌÉ 
ÕÐÒÁÖÎÉ ÐÏÓÔÕÐÁËȢ 4ÕĿÂÏÍ ÓÅ Õ ÐÁÒÎÉéÎÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÍÏĿÅ 
ÔÒÁĿÉÔÉ ÕÔÖÒíÅÎÊÅ ÄÁ ÊÅ ÄÏĤÌÏ ÄÏ ÍÏÂÉÎÇÁȟ ÚÁÂÒÁÎÁ ÄÁÌÊÅÇ 
preduzimanja spornih radnji, kao i uklanjanje posljedica 
mobinga, naknada materijalne É ÎÅÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÅ ĤÔÅÔÅȟ ÔÅ 
objavljivanje presude u medijima.  
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-ÏÂÉÎÇ ÊÅ ÏÂÌÉË ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÎÁ ÒÁÄÎÏÍ ÍÊÅÓÔÕ ËÏÊÉ ÐÏÄÒÁÚÕ-
ÍÉÊÅÖÁ ÄÅÇÒÁÄÉÒÁÊÕçÉȟ ÐÏÎÉĿÁÖÁÊÕçÉ ÏÄÎÏÓ ÐÒÅÍÁȟ ÉȾÉÌÉ ÉÚÍÅíÕ 
ÕÐÏÓÌÅÎÉËÁ ÏÄÒÅíÅÎÏÇ ÒÁÄÎÏÇ ËÏÌÅËÔÉÖÁȢ )ÍÁ ÉÚÒÁÚÉÔÏ ÎÅÇÁÔÉÖÎÅ 
ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÅ ÐÏ ĿÒÔÖÕȟ Õ ÓÍÉÓÌÕ ÎÊÅÎÏÇ ÐÓÉÈÏÆÉÚÉéËÏÇ ÓÔÁÎÊÁ É 
ËÁÒÉÊÅÒÅȟ ËÁÏ É ÐÏ ÍÅíÕÌÊÕÄÓËÅ ÏÄÎÏÓÅ Õ ÒÁÄÎÏÍ ËÏÌÅËÔÉÖÕȟ ĤÔÏ ÊÅ 
vidljivo É ÉÚ 6ÁĤÅÇ ÏÂÒÁçÁÎÊÁȢ  

-ÏÂÉÎÇ ÊÅ ÉÎÁéÅ ÄÅÆÉÎÉÓÁÎ :ÁËÏÎÏÍ Ï ÚÁÂÒÁÎÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ËÁÏ 
ȰÏÂÌÉË ÎÅÆÉÚÉéËÏÇ ÕÚÎÅÍÉÒÁÖÁÎÊÁ ÎÁ ÒÁÄÎÏÍ ÍÊÅÓÔÕ ËÏÊÉ 
ÐÏÄÒÁÚÕÍÉÊÅÖÁ ÐÏÎÁÖÌÊÁÎÊÅ ÒÁÄÎÊÉ ËÏÊÅ ÉÍÁÊÕ ÐÏÎÉĿÁÖÁÊÕçÉ ÅÆÅËÁÔ 
ÎÁ ĿÒÔÖÕ éÉÊÁ ÊÅ ÓÖÒÈÁ ÉÌÉ ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÁ ÄÅÇÒÁÄÁÃÉÊÁ Òadnih uslova ili 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏÇ ÓÔÁÔÕÓÁ ÚÁÐÏÓÌÅÎÏÇȱȢ 4ÁËÏíÅÒȟ É :ÁËÏÎ Ï ÒÁÄÕ Õ 
ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁÍÁ "É( ÐÒÁËÔÉéÎÏ ÐÏÎÁÖÌÊÁ ÚÁÂÒÁÎÕ ÍÏÂÉÎÇÁȟ ËÏÊÉ ÓÅ 
ÄÅÆÉÎÉĤÅ ËÁÏ ȰÓÐÅÃÉÆÉéÎÁ ÖÒÓÔÁ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÎÁ ÒÁÄÎÏÍ ÍÊÅÓÔÕȟ ËÏÊÉÍ 
ÊÅÄÎÏ ÉÌÉ ÖÉĤÅ ÌÉÃÁ ÓÉÓÔÅÍÁÔÓËÉȟ Õ ÄÕĿÅÍ ÖÒÅÍÅÎÓËÏm periodu, 
ÐÓÉÈÉéËÉ ÚÌÏÓÔÁÖÌÊÁ ÉÌÉ ÐÏÎÉĿÁÖÁ ÄÒÕÇÏ ÌÉÃÅȟ Ó ÃÉÌÊÅÍ ÕÇÒÏĿÁÖÁÎÊÁ 
ÎÊÅÇÏÖÏÇ ÕÇÌÅÄÁȟ éÁÓÔÉȟ ÌÊÕÄÓËÏÇ ÄÏÓÔÏÊÁÎÓÔÖÁ É ÉÎÔÅÇÒÉÔÅÔÁȢȱ 

-ÏÂÉÎÇ ÊÅ ÖÅÚÁÎ ÉÓËÌÊÕéÉÖÏ ÚÁ ÒÁÄÎÏ ÍÊÅÓÔÏ É ÏÄÎÏÓÅ Õ ÒÁÄÎÏÍ 
ËÏÌÅËÔÉÖÕȢ /ÂÉéÎÏ ÔÒÁÊÅ ÄÕĿÅ ÖÒÉÊÅÍÅȟ É ÏÄÒÅíÅÎÅ ÒÁÄÎÊÅ se 
ÐÏÎÁÖÌÊÁÊÕ Õ ËÏÎÔÉÎÕÉÔÅÔÕ ÊÅÒ ÓÅ ÎÁ ÔÁÊ ÎÁéÉÎ ÓÔÖÁÒÁ ÁÔÍÏÓÆÅÒÁ 
ÚÁÓÔÒÁĤÉÖÁÎÊÁȟ ÐÏÎÉĿÁÖÁÎÊÁ É ÓÌȢ  

 

Seksualno uznemiravanje 

 

Primjer 

Pitanje: Zovem se S.G. i imam 29 godina. Tri godine radim kao 
sekretarica u jednoj firmi. Posljednja 4 mjeseca trpim 
ÚÌÏÓÔÁÖÌÊÁÎÊÅ ÏÄ ËÏÌÅÇÅ ËÏÊÉ ÍÉ éÅÓÔÏ ĤÁÌÊÅ 3-3 ÐÏÒÕËÅ É ÐÏÒÕËÅ ÎÁ 
&ÁÃÅÂÏÏË ÌÁÓÃÉÖÎÏÇ ÓÁÄÒĿÁÊÁȟ ÐÏÒÎÏÇÒÁÆÓËÅ ÓÁÄÒĿÁÊÅ ÎÁ ÍÁÉÌȟ É 
ËÏÎÓÔÁÎÔÎÏ ÍÅ ÐÏÚÉÖÁ ÎÁ ÉÚÌÁÚÁËȢ .ÅÄÁÖÎÏ ÍÅ Õ ÌÉÆÔÕ ÐÏËÕĤÁÏ 
ÐÉÐÁÔÉȢ "ÉÌÁ ÓÁÍ Õ ĤÏËÕȟ ÁÌÉ ÕÓÐÊÅÌÁ ÓÁÍ ÐÏÂÊÅçÉȢ /Ä ÔÁÄÁ 
izbjegavaÍ ÓÖÁËÉ ÍÏÇÕçÉ ÓÕÓÒÅÔ ÓÁ ÎÊÉÍȢ 4Ï ÎÉÓÁÍ ÎÉËÏÍÅ 
ÉÓÐÒÉéÁÌÁȟ ÊÅÒ ÍÅ ÓÔÉÄ É ÓÔÒÁÈ ÄÁ ÎÅ ÄÏÂÉÊÅÍ ÏÔËÁÚȢ +ÁËÏ ÄÁ ÓÅ 
ÏÄÂÒÁÎÉÍ É ĤÔÁ ÄÁ ÒÁÄÉÍȩ 

Odgovor: :ÂÏÇ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ 6ÁĤÅÇ ÒÁÄÎÏÇ 
ËÏÌÅÇÅ ÍÏĿÅÔÅ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÔÉ ÄÉÒÅËÔÎÏ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÕ Ó ÐÒÉÔÕĿÂÏÍ 
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povodom pÏÖÒÅÄÅ ÄÏÓÔÏÊÁÎÓÔÖÁȢ 0Ï ÚÁÐÒÉÍÁÎÊÕ ÐÒÉÔÕĿÂÅ 
poslodavac bi trebao sastaviti zapisnik i pokrenuti disciplinski 
ÐÏÓÔÕÐÁËȢ 6É ÓÔÅ ĿÒÔÖÁ ÖÅÒÂÁÌÎÏÇ É ÆÉÚÉéËÏÇ ÓÐÏÌÎÏÇ ɉÓÅËÓÕÁÌÎÏÇɊ 
uznemiravanja na radnom mjestu. Zakon o zabrani diskri-
minacije BiH navodi spolno uznemiravanje kao drugi oblik 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ :ÁĤÔÉÔÕ ÍÏĿÅÔÅ ÐÏÔÒÁĿÉÔÉ ËÏÄ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁȟ ËÏÄ 
)ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ ÏÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÉÌÉ Õ ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÒÅÄ ÏÐçÉÎÓËÉÍ 
sudom.  

5ÐÏÒÅÄÏȟ ÉÌÉ ÐÒÉÊÅ ÏÖÉÈ ÒÁÄÎÊÉȟ ÍÏĿÅÔÅ ÐÏÄÎÉÊÅÔÉ ĿÁÌÂÕ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ 
ombudsmena za ljudska prava u "É(ȟ ËÏÊÁ çÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÏÓÔÕÐÁË 
ÔÁËÏ ĤÔÏ çÅ ÏÄ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÔÒÁĿÉÔÉ ÏéÉÔÏÖÁÎÊÅ ɉÉÚÊÁĤÎÊÅÎÊÅɊȟ ÕÔÖÒÄÉÔÉ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕ ÔÅ ÄÏÎÉÊÅÔÉ ÐÒÅÐÏÒÕËÅ ÚÁ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁȢ 4ÁËÏíÅÒȟ 
ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÉ ÐÏÓÔÕÐÁË ÍÏĿÅÔÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ É ÓÁÍÉȟ ÐÏÄÉ-
ÚÁÎÊÅÍ ÔÕĿÂÅ ÚÁ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÐÒÅÄ ÏÐçÉÎÓËÉÍ 
ÓÕÄÏÍ Õ 6ÁĤÅÍ ÍÊÅÓÔÕȢ  
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Obrazovanje, nauka, sport  

Diskriminacija po osnovu invaliditeta 
 

Primjer 

Pitanje: 2ÏÄÉÔÅÌÊÉ ÓÍÏ ÐÅÔÎÁÅÓÔÏÇÏÄÉĤÎÊÅ ÄÊÅÖÏÊéÉÃÅ ÓÁ ÐÏÓÅÂÎÉÍ 
ÐÏÔÒÅÂÁÍÁȢ .ÁËÏÎ ÉÚÖÒĤÅÎÉÈ ÏÐÓÅÒÖÁÃÉÊÁ Õ #ÅÎÔÒÕ ÚÁ ÄÊÅÃÕ ÓÁ 
ÐÏÓÅÂÎÉÍ ÐÏÔÒÅÂÁÍÁ É ÉÚÖÒĤÅÎÅ ËÁÔÅÇÏÒÉÚÁÃÉÊÅȟ ÕÔÖÒíÅÎÏ ÊÅ ÄÁ ÓÅ 
ÒÁÄÉ Ï ÏÓÏÂÉ ÓÁ ÐÏÓÅÂÎÉÍ ÐÏÔÒÅÂÁÍÁ É ÄÁÔÁ ÊÅ ÐÒÅÐÏÒÕËÁ ÄÁ ÎÁĤÁ 
ËçÅÒ ÎÁÓÔÁÖÉ ĤËÏÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÒÅÄÏÖÎÏÊ ĤËÏÌÉ ÕÚ ÎÁÄÚÏÒ ÐÅÄÁÇÏÇÁ-
ÁÓÉÓÔÅÎÔÁȢ -ÅíÕÔÉÍ ĤËÏÌÁ ËÏÊÕ ÐÏÈÁíÁ ÎÉÊÅ ÐÒÅÄÖÉÄÊÅÌÁ ÎÉËÁËÁÖ 
vid pomÏçÉ ÎÉÔÉ ÁÎÇÁĿÍÁÎÁ ÐÅÄÁÇÏÇÁɀasistenta, te su nas 
informisali da, u skladu sa obavijesti Ministarstva obrazovanja, 
nauke, kulture i sporta, takva realizacija nastave (inkluzivna) nije 
ÍÏÇÕçÁȟ ÊÅÒ ÎÁÐÒÏÓÔÏ ÎÅÍÁ ÄÏÖÏÌÊÎÏ ÆÉÎÁÎÓÉÊÓËÉÈ ÓÒÅÄÓÔÁÖÁȢ .ÁĤÁ 
ËçÅÒ ÏÓÔÖaruje dobre rezultate i pokazuje vidan napredak uz 
ÐÏÍÏç ÓÔÒÕéÎÏÇ ÌÉÃÁ ËÏÊÅ ÔÒÅÎÕÔÎÏ ÁÎÇÁĿÕÊÅÍÏ É ÐÌÁçÁÍÏ ÓÁÍÉȟ 
ÁÌÉ ÎÅçÅÍÏ ÊÏĤ ÄÕÇÏ ÂÉÔÉ Õ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉȢ $Á ÌÉ ÐÏÓÔÏÊÉ ÎÁéÉÎ ÄÁ ÓÅ 
ÎÁĤÁ ËçÅÒ ÉÐÁË ÕËÌÊÕéÉ Õ ÒÅÄÏÖÎÏ ĤËÏÌÏÖÁÎÊÅ ÓÁ ÏÓÔÁÌÏÍ ÄÊÅÃÏÍȩ  

Odgovor: .ÅÉÚÖÒĤÁÖÁÎÊÅÍ ÐÒÅÐÏÒÕËÁ #ÅÎÔÒÁ ÚÁ ÏÓÏÂÅ ÓÁ 
posebnim potrebama, resorno Ministarstvo je diskriminiralo 
6ÁĤÕ ËçÅÒ É ÐÏÖÒÉÊÅÄÉÌÏ ÎÊÅÎÏ ÐÒÁÖÏ ÎÁ ÊÅÄÎÁËÏ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÅ Õ 
ÐÒÏÃÅÓÕ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÁȟ ÐÒÏÐÕÓÔÉÖĤÉ ÄÁ Õ ÎÁÓÔÁÖÎÏ-obrazovnom 
ÐÒÏÃÅÓÕ ÐÏÄÕÚÍÅ ÍÊÅÒÅ ÉÎËÌÕÚÉÊÅ 6ÁĤÅ ËçÅÒËÅ ËÁÏ ÏÓÏÂÅ ÓÁ 
posebnim potrebama. 

5 ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÊÅ ÄÏĤÌÏ ÄÏ ËÒĤÅÎÊÁ ÄÏÍÁçÉÈ ÐÏÚÉÔÉÖÎÉÈ ÐÒÏÐÉÓÁȟ 
konkretno Zakona o zabrani diskriminacije i Konvencije o 
ÐÒÁÖÉÍÁ ÄÊÅÔÅÔÁȟ ÊÅÒ ÄÊÅÔÅÔÕ ÎÉÊÅ ÏÍÏÇÕçÅÎÁ ÐÏÍÏç i asistencija 
ÓÔÒÕéÎÅ ÏÓÏÂÅ ËÏÊÁ çÅ ÍÕ ÐÏÍÁÇati. 

*ÅÄÁÎ ÏÄ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ÊÅ ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ 
Ombudsmena za ljudska prava BiH, koji u daljem postupku 
ispituje navode o diskriminaciji i daje preporuku ustanovi da 
ÐÒÅËÉÎÅ ÓÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÊÕçÏÍ ÐÒÁËÓÏÍȢ $ÒÕÇÉ É ÄÏÄÁÔÎÉ ÎÁéÉÎ ÊÅ 
da podneseÔÅ ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÕ ÔÕĿÂÕ ÐÒÏÔÉÖ ÕÓÔÁÎÏÖÅ É 
ÔÒÁĿÉÔÅ ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÅ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ Õ ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ ÐÒÅÄ ÍÊÅÓÎÏ 
ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍȢ 
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Diskriminacija po osnovu veze s nacionalnom 
manjinom 
 

Primjer 

Pitanje: *Á ÓÁÍ 2ÏÍËÉÎÊÁ É ÉÍÁÍ ĤÔÁÎÄ ÎÁ ÇÒÁÄÓËÏÊ ÐÉÊÁÃÉȟ ÇÄÊÅ 
ÐÒÏÄÁÊÅÍ ÐÏÖÒçÅ É ÖÏçÅȢ -ÕĿ ÐÏÖÒÅÍÅÎÏ ÒÁÄÉ ÆÉÚÉéËÅ ÐÏÓÌÏÖÅ Õ 
ÇÒÁíÅÖÉÎÉ É ÚÁ ÌÏËÁÌÎÏ ËÏÍÕÎÁÌÎÏ ÐÒÅÄÕÚÅçÅȢ IÅÓÔÏ ÊÅ ÎÁ ÔÅÒÅÎÕȟ Á 
ÍÅÎÉ ÐÏÍÁĿÅ ÎÁ ÐÉÊÁÃÉ ËÁÄ ÇÏÄ ÉÍÁ ÖÒÅÍÅÎÁȢ .ÅÄÁÖÎÏ ÍÉ ÊÅ 
ÕÍÒÌÁ ÍÁÊËÁ É ÎÅÍÁ ËÏ ÄÁ ÏÓÔÁÊÅ ÓÁ ÎÁĤÉÍ ÎÁÊÍÌÁíÉÍ ÄÊÅÔÅÔÏÍ 
od 4 godine ÄÏË ÓÍÏ ÍÕĿ É ÊÁ ÐÏ ÃÉÊÅÌÉ ÄÁÎ ÎÁ ÐÏÓÌÕȢ 0ÒÉÊÅ 
ÎÅËÏÌÉËÏ ÄÁÎÁ ÓÁÍ ÏÄÖÅÌÁ ÄÉÊÅÔÅ ÄÁ ÇÁ ÕÐÉĤÅÍ Õ ÇÒÁÄÓËÏ 
ÏÂÄÁÎÉĤÔÅȢ 2ÅËÌÉ ÓÕ ÍÉ ÄÁ ÎÅÍÁ ÍÊÅÓÔÁȢ :ÎÁÍ ÄÁ ÔÏ ÎÉÊÅ ÉÓÔÉÎÁȟ ÊÅÒ 
ÓÅ ÉÎÁéÅ ÚÎÁ ÄÁ Õ ÏÂÄÁÎÉĤÔÉÍÁ ÎÅÍÁ ÐÕÎÏ ÄÊÅÃÅȢ 6ÊÅÒÕÊÅÍ ÄÁ ÓÕ 
tako rekli jer su vidjeli ÄÁ ÓÍÏ 2ÏÍÉȢ -ÏÇÕ ÌÉ ÄÁ ÉÈ ÔÕĿÉÍȩ 

Odgovor: 3ÉÔÕÁÃÉÊÁ ËÏÊÕ ÓÔÅ ÏÐÉÓÁÌÉ ÍÏĿÅ ÓÅ ÓÍÁÔÒÁÔÉ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÏÍ ÐÏ ÅÔÎÉéËÏÊȟ ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÊȟ ÒÁÓÎÏÊ É ÓÏÃÉÊÁÌÎÏÊ 
ÏÓÎÏÖÉȟ ÁÌÉ ÓÁÍÏ Õ ÓÌÕéÁÊÕ ÕËÏÌÉËÏ ÓÅ ÕÔÖÒÄÉ ÔÁéÎÏÓÔ ÖÁĤÉÈ ÎÁÖÏÄÁȢ  

0ÒÖÏ ÐÏËÕĤÁÊÔÅ ÓÁ ÓÌÁÎÊÅÍ ÐÉÓÍÅÎÏÇ zahtjeva za upis djeteta ili 
ÕÐÉÔÏÍ ÚÁ ÐÉÓÍÅÎÏ ÏéÉÔÏÖÁÎÊÅ ɉÉÚÊÁĤÎÊÅÎÊÅɊ Ï ÔÏÍÅ ÄÁ ÎÅÍÁ 
ÍÊÅÓÔÁ Õ ÏÂÄÁÎÉĤÔÕȟ Á ÔÅË ÐÏ ÎÅÇÁÔÉÖÎÏÍ ÏéÉÔÏÖÁÎÊÕ ÉÌÉ 
ÎÅÄÏÓÔÁÔËÕ ÏéÉÔÏÖÁÎÊÁ ÔÒÅÂÁ ÉÓËÏÒÉÓÔÉÔÉ ÄÒÕÇÅ ÍÅÈÁÎÉÚÍÅȢ Jedan 
ÏÄ ÍÅÈÁÎÉÚÁÍÁ ÚÁĤÔÉÔÅ ÊÅ ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉji 
Ombudsmena za ljudska prava BiH, koji u daljem postupku 
ispituje navode o diskriminaciji i daje preporuku ustanovi 
(obdÁÎÉĤÔÕɊ ÄÁ ÐÒÅËÉÎÅ ÓÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÊÕçÏÍ ÐÒÁËÓÏÍȢ $ÒÕÇÉ 
ÎÁéÉÎ ÊÅ ÄÁ ÐÏÄÎÅÓÅÔÅ ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÕ ÔÕĿÂÕ ÐÒÏÔÉÖ 
ÕÓÔÁÎÏÖÅ É ÔÒÁĿÉÔÅ ÐÏĤÔÉÖÁÎÊÅ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ Õ ÓÕÄÓËÏÍ ÐÏÓÔÕÐËÕ 
ÐÒÅÄ ÍÊÅÓÎÏ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍȢ  
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Socijalna zaštita, osiguranje, 
nadoknade, pomoć 

Diskriminacija po osnovu veze s nacionalnom 
manjinom 
 

Primjer  

Pitanje: Zovem se F.B., Romkinja sam u stanju socijalne potrebe. 
Ne ÒÁÄÉÍÏ ÎÉ ÊÁȟ ÎÉ ÍÕĿȟ Á ÏÄ ÔÒÏÊÅ ÄÊÅÃÅ ÓÁÍÏ ÊÅÄÎÏ ÉÄÅ Õ ĤËÏÌÕ 
ÊÅÒ ÚÁ ÏÓÔÁÌÕ ÎÅÍÁÍÏ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉȢ 3ÏÃÉÊÁÌÎÁ ÐÏÍÏç ÉÚÎÏÓÉ ψςȟππ 
+-ȟ ÏÄ ÔÏÇÁ ĿÉÖÉÍÏ ÍÕĿȟ ÄÊÅÃÁ É ÊÁȢ :ÂÏÇ ÔÁËÖÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÅ éÅÓÔÏ ÓÁÍ 
u OÐçÉÎÉȟ ÔÒÁĿÉÍ É ÇÁÎÊÁÍ ÂÉÌÏ ËÁËÖÕ ÐÏÍÏç ËÁËÏ ÂÉ ÐÒÅĿÉÖÊÅÌÉȢ 
DoË ÓÁÍ ÐÒÉÊÅ ÎÅËÏÌÉËÏ ÄÁÎÁ éÅËÁÌÁ Õ ÈÏÄÎÉËÕ /ÐçÉÎÅȟ ÉÓÐÒÅÄ 
ËÁÎÃÅÌÁÒÉÊÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÅ ËÏÊÁ ÊÅ ÔÒÅÂÁÌÁ ÄÁ ÍÅ ÐÒÉÍÉ ÎÁ ÒÁÚÇÏÖÏÒ ÚÁ 
ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÅ ÐÏÍÏçÉȟ ÄÒÕÇÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÁ ÊÅ ÎÅËÏÍ 
éÏÖÊÅËÕ ÇÏÖÏÒÉÌÁ Ï ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ ËÏÊÁ ÐÒÕĿÁ ÐÏÍÏç ÓÏÃÉÊÁÌÎÏ 
ÕÇÒÏĿÅÎÉÍÁȢ 4ÁÊ éÏÖÊÅË ÎÉÊÅ ÂÉÏ 2ÏÍȢ +ÁÄ ÓÕ ÚÁÖÒĤÉÌÉ ÒÁÚÇÏÖÏÒ 
ÐÒÉĤÌÁ ÓÁÍ É ÐÉÔÁÌÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÕ ÄÁ ÌÉ É ÍÅÎÅ ÍÏĿÅ ÕÐÕÔÉÔÉ Õ ÔÕ 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÕȢ /ÎÁ ÊÅ ÓÁÍÏ ÏÄÍÁÈÎÕÌÁ ÇÌÁÖÏÍȟ ÔÅ ÕÚ ÒÉÊÅéÉ ȵÕÈ 6É 
2ÏÍÉȢȢȢȰ ÏÔÉĤÌÁȢ £ÔÁ ÍÏÇÕ ÄÁ ÕéÉÎÉÍȩ 

Odgovor: 0ÏÎÁĤÁÎÊÅ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÅȟ ÉÚ ÏÐÉÓÁÎÅ ÓÉÔuacije, ukazuje na 
ÄÉÒÅËÔÎÕ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕ ÎÁ ÏÓÎÏÖÕ 6ÁĤÅ ÐÒÉÐÁÄÎÏÓÔÉ ÎÁÃÉÏÎÁÌÎÏÊ 
ÍÁÎÊÉÎÉȢ 3ÌÕĿÂÅÎÉÃÁ 6ÁÓ ÊÅȟ ÎÅ ÐÒÕĿÁÊÕçÉ 6ÁÍ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ Ï 
ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÉ ËÏÊÁ ÐÒÕĿÁ ÐÏÍÏç ÓÏÃÉÊÁÌÎÏ ÕÇÒÏĿÅÎÉÍÁ ÓÁÍÏ ÚÁÔÏ 
ĤÔÏ ÓÔÅ 2ÏÍËÉÎÊÁȟ ÏÇÒÁÎÉéÉÌÁ Õ ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÏÍ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÕ 6ÁĤÉÈ 
ÐÒÁÖÁȟ ÓÔÁÖÌÊÁÊÕçÉ 6ÁÓ Õ ÎÅÒÁÖÎÏÐÒÁÖÁÎ ÐÏÌÏĿÁÊ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ 
osobe koje ne pripadaju romskoj nacionalnoj manjini.  

3ÌÕĿÂÅÎÉÃÕ ËÏÊÁ 6ÁÓ ÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÉÒÁÌÁ ÍÏĿÅÔÅ ÐÒÉÊÁÖÉÔÉ ÎÊÅÎÏÍ 
ÎÅÐÏÓÒÅÄÎÏ ÎÁÄÒÅíÅÎÏÍȟ ÄÁËÌÅ ĤÅÆÕ ÏÐçÉÎÓËÅ ÓÌÕĿÂÅȟ ËÏÊÉ ÊÅ 
ÄÕĿÁÎ ÐÒÏÖÅÓÔÉ ÐÏÓÔÕÐÁË ÚÁ ÕÖÒíÉÖÎÊÅ ÏÄÇÏÖÏÒÎÏÓÔÉ ÔÅ 
ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÅȢ .ÅÏÖÉÓÎÏ ÏÄ ÔÏÇÁȟ ÚÁĤÔÉÔÕ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ ÍÏĿÅÔÅ 
ostvariti i u sudskom postupku, pokretanjem postupka pred 
ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÏÐçÉÎÓËÉÍ ÓÕÄÏÍ ÁÎÔÉÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÓËÏÍ ÔÕĿÂÏÍȢ 
0ÏÒÅÄ ÎÁÖÅÄÅÎÏÇȟ ÎÁ ÒÁÓÐÏÌÁÇÁÎÊÕ Õ ÚÁĤÔÉÔÉ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ ÓÔÏÊÉ 6ÁÍ 
É ÏÂÒÁçÁÎÊÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ Õ "É(Ȣ 
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/ÍÂÕÄÓÍÅÎÕ ÓÅ ÕÐÕçÕÊÅ ĿÁÌÂÁȟ ËÏÊÁ ÍÏĿÅ ÂÉÔÉ É ÁÎÏÎÉÍÎÁȢ $ÁËÌÅ 
ÕËÏÌÉËÏ ÓÅ ÂÏÊÉÔÅ ÏÄÒÅíÅÎÉÈ ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÁ ÚÂÏÇ ÐÒÉÊÁÖÌÊÉÖÁÎÊÁ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÅ ÎÅ ÍÏÒÁÔÅ Õ ĿÁÌÂÉ 
ÎÁÖÏÄÉÔÉ ÓÖÏÊÅ ÌÉéÎÅ ÐÏÄÁÔËÅȟ ÎÅÇÏ ÓÁÍÏ ÏÐÉÓÁÔÉ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕ É ÎÁÖÅÓÔÉ 
ÐÏÔÅÎÃÉÊÁÌÎÕ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÉÃÕȢ 0Ï ÐÒÉÊÅÍÕ ĿÁÌÂÅ /ÍÂÕÄÓÍÅÎ 
ÏÔÖÁÒÁ ÐÏÓÔÕÐÁËȟ ÔÅ ÕËÏÌÉËÏ ÕÔÖÒÄÉ ÄÁ ÊÅ Õ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÕ ÓÌÕĿÂÅÎÉÃÅ 
ÂÉÌÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÉÈ ÒÁÄÎÊÉȟ ÔÒÁĿÉçÅ ÄÁ ÓÅ ÓÁ ÔÁËÖÏÍ ÐÒÁËÓÏÍ 
prekine. 

 

Diskriminacija po osnovu druge okolnosti – 
mjestu prebivališta 
 

Primjer 

Pitanje: :ÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ Õ ÆÉÒÍÉ Õ &"É(ȟ +ÁÎÔÏÎ 3ÁÒÁÊÅÖÏȟ Á ĿÉÖÉÍ 
u RS-Õȟ ÏÐĤÔÉÎÁ 0ÁÌÅȢ 0ÒÉÌÉËÏÍ ÐÏËÕĤÁÊÁ ÄÁ ÓËÕÐÉÍ 
dokumentaciju za ostvarivanje prava kao porodilja, a na ime 
ÒÅÆÕÎÄÁÃÉÊÅ ÔÒÏĤËÏÖÁ ÆÉÒÍÉ Õ &"É(ȟ ÉÚ &ÏÎÄÁ ÚÁ ÄÊÅéiÊÕ ÚÁĤÔÉÔÕ 23 É 
Centra za socijalni rad sam dobila informaciju da nemam ta 
prava obzirom da firma nije u RS-ÕȢ +ÏÍÅ ÄÁ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÍ É ĤÔÁ ÄÁ 
ÒÁÄÉÍȩ &ÉÒÍÁ çÅ ÓÖÁËÁËÏ ÉÓÐÌÁçÉÖÁÔÉ ÐÌÁÔÕȟ ÁÌÉ ÔÅ ÔÒÏĤËÏÖÅ ÎÉËÏ 
ÎÅçÅ ÒÅÆÕÎÄÉÒÁÔÉȟ ÄÏË ÂÉ ÓÁÓÖÉÍ ÄÒÕÇÁéÉÊÁ ÓÉÔÕÁÃÉÊÁ ÂÉÌÁ ÄÁ ÊÅ 
firma u RS-u ili da ja stanujem u FBiH. Hvala. 

Odgovor: .Å ÓÐÏÍÉÎÊÅ ÓÅ ÉÚÒÉéÉÔÏ ËÁÏ ÕÓÌÏÖ ÒÅÆÕÎÄÁÃÉÊÅ ÄÁ 
ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÉÍÁ ÓÊÅÄÉĤÔÅ Õ 2ÅÐÕÂÌÉÃÉ 3ÒÐÓËÏÊȟ ÉÁËÏ ÐÏÓÒÅÄÎÏ 
ÏÄÒÅÄÂÅ ÉÚ :ÁËÏÎÁ Ï ÄÊÅéÉÊÏÊ ÚÁĤÔÉÔÉ 23 ËÁĿÕ ÄÁ ÐÒÁÖÏ ÎÁ 
ÐÏÒÏÄÉÌÊÓËÕ ÎÁËÎÁÄÕ Õ ÐÒÖÏÍ ÓÔÅÐÅÎÕ ÒÊÅĤÁÖÁ ÃÅÎÔÁÒ ÚÁ ÓÏÃÉÊÁÌÎÉ 
ÒÁÄ ÏÐçÉÎÅ Õ ËÏÊÏÊ ÊÅ ÓÊÅÄÉĤÔÅ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁȟ ÄÏË ÊÅ ÚÁ ÏÓÔÁÌÁ ÐÒÁÖÁ 
ÒÅÌÅÖÁÎÔÎÏ ÍÊÅÓÔÏ ÐÒÅÂÉÖÁÌÉĤÔÁ ÒÏÄÉÔÅÌÊÁȢ /ÖÁËÖÏ ÒÊÅĤÅÎÊÅ 
ÐÏÓÒÅÄÎÏ ÓÕÇÅÒÉĤÅ ÄÁ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÔÒÅÂÁ ÉÍÁÔÉ ÓÊÅÄÉĤÔÅ ÎÁ 
teritoriji RS-a.  

S obzirom na diskriminatorne efekte ovakve prakse, jedna od 
ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ËÏÊÕ ÉÍÁÔÅ ÊÅÓÔÅ ÄÁ ÓÅ ÐÉÓÍÅÎÏ ÏÂÒÁÔÉÔÅ ÐÒÖÏ-
ÓÔÅÐÅÎÏÍ ÏÒÇÁÎÕ ËÏÊÉ ÏÄÌÕéÕÊÅ Ï ÚÁÈÔÊÅÖÕ ÚÁ ÐÒÉÚÎÁÎÊÅ ÐÒÁÖÁ ÎÁ 
porodiljsku naknadu, te da nakon toga, nastavite koristiti 
dostupne pravne lijekove koje imate na raspolaganju, sve do 
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ÐÏËÒÅÔÁÎÊÁ ÕÐÒÁÖÎÏÇ ÓÐÏÒÁȢ $ÒÕÇÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ ÊÅ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅ 
ÔÕĿÂÅ ɉÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ É ËÏÌÅËÔÉÖÎÕ ÔÕĿÂÕɊ ÒÁÄÉ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÁ ÄÉÓËÒÉ-
ÍÉÎÁÃÉÊÅ ÚÂÏÇ ÎÁÒÕĤÁÖÁÎÊÁ ÊÅÄÎÁËÉÈ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ Õ ÐÒÉÓÔÕÐÕ 
praÖÕ ÎÁ ÐÏÒÏÄÉÌÊÓËÕ ÎÁËÎÁÄÕȟ Õ ÏÄÎÏÓÕ ÎÁ ÐÏÒÏÄÉÌÊÅ ËÏÊÅ ĿÉÖÅ É 
ÒÁÄÅ ÎÁ ÐÏÄÒÕéÊÕ ÉÓÔÏÇ ÅÎÔÉÔÅÔÁȢ  

Prema relevantnim zakonima oba entiteta, refundiranje 
ÉÓÐÌÁçÅÎÉÈ ÐÒÏÄÉÌÊÓËÉÈ ÎÁËÎÁÄÁ ÓÅ ÖÒĤÉ ÐÒÅÍÁ ÍÊÅÓÔÕ 
ÐÒÅÂÉÖÁÌÉĤÔÁȢ :ÁËÏÎ Ï ÄÊÅéÉÊÏÊ ÚÁĤÔÉÔÉ 23 ÉÚÒÉéÉÔÏ ÎÁÖÏdi da 
ÏÂÒÁéÕÎ É ÉÓÐÌÁÔÕ ÎÁËÎÁÄÅ ÐÌÁÔÅ ÍÁÊÃÉȟ ÚÁ ÖÒÉÊÅÍÅ ÐÏÒodiljskog 
ÏÄÓÕÓÔÖÁȟ ÖÒĤÉ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃȟ Á *ÁÖÎÉ ÆÏÎÄ ÚÁ ÄÊÅéÉÊÕ ÚÁĤÔÉÔÕ 
ÐÏÔÖÒíÕÊÅ ÐÒÁÖÏ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÎÁ ÒÅÆÕÎÄÁÃÉÊÕ É ÖÒĤÉ ÒÅÆÕÎÄÉÒÁÎÊÅ 
ÉÓÐÌÁçÅÎÅ ÎÅÔÏ ÐÌÁÔÅȢ &ÏÎÄ ÄÊÅéÉÊÅ ÚÁĤÔÉÔÅ ÎÁ ÐÉÓÍÅÎÉ ÚÁÈÔÊÅÖ 
poslÏÄÁÖÃÁȟ ÐÕÔÅÍ ÐÒÏÖÓÔÅÐÅÎÏÇ ÏÒÇÁÎÁ ɉÎÁÊéÅĤçÅ ÃÅÎÔÒÉ ÚÁ 
ÓÏÃÉÊÁÌÎÉ ÒÁÄ ÉÌÉ ÒÊÅíÅ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅ ÏÐĤÔÉÎÓËÅ ÓÌÕĿÂÅ ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ É 
ÄÊÅéÉÊÅ ÚÁĤÔÉÔÅɊ ÐÒÉÚÎÁÊÅ ÐÒÁÖÏ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÕ ÎÁ ÓÒÅÄÓÔÖÁ ÚÁ ÉÓÐÌÁÔÕ 
ÎÁËÎÁÄÅ ÎÅÔÏ ÐÌÁÔÅ ÍÁÊÃÉȟ ËÏÊÁ ÓÅ ÉÓÐÌÁçÕÊÅ ÎÁ ÔÅÒÅÔ ÓÒÅÄÓÔÁÖÁ 
Fonda. .ÁËÎÁÄÕ ÎÅÔÏ ÐÌÁÔÅ ÚÁ ÐÒÖÉÈ σπ ÄÁÎÁ ËÏÒÉĤÔÅÎÊÁ 
ÐÏÒÏÄÉÌÊÓËÏÇ ÏÄÓÕÓÔÖÁ ÍÁÊÃÉ ÏÂÅÚÂÊÅíÕÊÅ É ÉÓÐÌÁçÕÊÅ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ 
iz vlastitih sredstava, a za narednih 11 mjeseci za prvo i drugo 
ÄÉÊÅÔÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ρχ ÍÊÅÓÅÃÉ ÚÁ ÂÌÉÚÁÎÃÅȟ ÔÒÅçÅ É ÓÖÁËÏ ÎÁÒÅÄÎÏ 
dijete, naknadu ispÌÁçÕÊÅ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃȟ Á ÓÒÅÄÓÔÖÁ ÏÂÅÚÂÊÅíÕÊÅ 
&ÏÎÄ ÚÁ ÄÊÅéÉÊÕ ÚÁĤÔÉÔÕȢ  
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Zdravstvena zaštita,  
dostupnost zaštite i liječenje 

Diskriminacija osoba oštećenog sluha (gluhih i 
nagluhih) 
 

Primjer 

Pitanje: Zovem se B.J., osoba sam sa 100% invaliditetom, 
odnosno ÇÌÕÈÁ ÏÓÏÂÁȟ ĤÔÏ ÍÉ ÊÅ ÕÔÖÒíÅÎÏ É 2ÊÅĤÅÎÊÅÍ #ÅÎÔÒÁ ÚÁ 
socijalni rad. Vjerujem da znate da se osobe sa invaliditetom 
ÓÕÓÒÅçÕ ÓÁ ÒÁÚÎÉÍ ÐÒÏÂÌÅÍÉÍÁ É ÄÁ ÎÁÄÌÅĿÎÉ ÏÒÇÁÎÉ É ÓÅÒÖÉÓÉ ÎÉÓÕ 
posebno osjetljivi prema ovoj kategoriji. Problemi sa kojim se ja 
ÓÕÓÒÅçÅÍȟ ali i cijela populacija gluhih i naguhih osoba su brojni, 
ÁÌÉ ÍÅÎÅ ÊÅ ÂÁĤ ÏÖÁÊ ÄÏÇÁíÁÊ ËÏÊÉ ÓÅ ÄÅÓÉÏ ÎÁÖÅÏ ÄÁ 6ÁÍ ÓÅ 
ÏÂÒÁÔÉÍȢ 0ÒÉÊÅ ÐÁÒ ÄÁÎÁ ÂÉÌÁ ÓÁÍ ËÏÄ ÌÊÅËÁÒÁ ÐÏÒÏÄÉéÎÅ ÍÅÄÉÃÉÎÅȟ 
ÕÒÅÄÎÏ ÐÒÅÄÁÌÁ ËÎÊÉĿÉÃÕ É éÅËÁÌÁ ÓÖÏÊ ÒÅÄ ÎÁ ÚÁËÁÚÁÎ ÔÅÒÍÉÎȢ 
-ÅíÕÔÉÍȟ ÔÅË ÎÁËÏÎ ÄÖÁ ÓÁÔÁȟ ËÁÄÁ ÓÅ éÅËÁÏÎÉÃÁ ÉÓÐÒÁÚÎÉÌÁȟ É ËÁÄÁ 
ÎÉÓÁÍ ÉÍÁÌÁ ÖÉĤÅ ÓÔÒÐÌÊÅÎÊÁ éÅËÁÔÉ ÏÔÉĤÌÁ ÓÁÍ ÄÏ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÅ 
ÓÅÓÔÒÅ É ÎÁ ÚÎÁËÏÖÎÏÍ ÊÅÚÉËÕ ɉÐÏĤÔÏ ÄÒÕÇÉ ÎÅ ÇÏÖÏÒÉÍȟ ÏÄÎÏÓÎÏ 
ÎÅ éÕÊÅÍȟ ÏÓÉÍ ĤÔÏ ÄÊÅÌÉÍÉéÎÏ ÍÏÇÕ éÉÔÁÔÉ ÓÁ ÕÓÁÎÁɊ ȵÐÉÔÁÌÁȰ ÚÁĤÔÏ 
me nije prozvala na moj termin. Medicinska sestra mi je 
ÏÂÊÁĤÎÊÁÖÁÌÁ ÄÁ ÍÅ ÐÒÏÚÉÖÁÌÁ ÖÉĤÅ ÐÕÔÁȢ /ÂÊÁÓÎÉÌÁ ÓÁÍ ÊÏÊ ÄÁ ÎÅ 
éÕÊÅÍȟ ÄÁ ÓÁÍ ÇÌÕÈÏÎÉÊÅÍÁȢ /ÓÊÅçÁÌÁ ÓÁÍ ÓÅ ÐÏÎÉĿÅÎÏ É ÍÁÎÊÅ 
ÖÒÉÊÅÄÎÏÍȢ 0ÏÓÔÏÊÉ ÌÉ ÂÉÌÏ ËÁËÖÏ ÒÊÅĤÅÎÊÅ ÏÖÏÇ ÐÒÏÂÌÅÍÁȩ 

Odgovor: $ÏÇÁíÁÊ ËÏÊÉ ÓÔÅ ÏÐÉÓÁÌÉ ÏéÉÔ ÊÅ ÐÒÉÍÊÅÒ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ 
-ÏÇÕçÅ ÊÅ ÐÏÓÒÅÄÏÖÁÔÉ ÐÒÅÍÁ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÍÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÉÍÁ ËÁËÏ ÂÉ 
ÓÅ ÄÏÎÉÊÅÌÅ ÏÄÒÅÄÂÅ É ÐÒÅËÉÎÕÌÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÒÏÔÎÁ ÐÒÁËÓÁȟ ÔÒÁĿÉÔÉ 
ÍÉĤÌÊÅÎÊÅ É ÐÒÅÐÏÒÕËÕ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÅ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁȟ ÉÌÉȟ ÁËÏ ÓÅ ÎÅ 
uspije posredovanjem i vansudskim puÔÅÍȟ ÔÒÁĿÉÔÉ ÚÁÄÏÖÏÌÊÅÎÊÅ 
ÔÕĿÂÏÍ ÚÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕȢ  

0ÒÁÖÏ ÎÁ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÕ ÚÁĤÔÉÔÕȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÐÒÉÓÔÕÐ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÏÊ 
ÚÁĤÔÉÔÉȟ ÊÅ ÐÒÁÖÏ ÚÁÇÁÒÁÎÔÏÖÁÎÏ ÓÖÉÍ ÏÓÏÂÁÍÁȟ ÂÅÚ ÏÂÚÉÒÁ ÎÁ 
ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔȢ "É( ÓÅ ÐÏÔÐÉÓÕÊÕçÉ ÂÒÏÊÎÅ ÍÅíÕÎÁÒÏÄÎÅ ÄÏËÕÍÅÎÔÅ 
ÏÂÁÖÅÚÁÌÁ ÎÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÓoba sa invaliditetom.  
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Dodatno, Zakon o zabrani dskriminacije BiH prepoznao je 
ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔ ËÁÏ ÏÓÎÏÖ ÄÉÓËÒÍÉÎÁÃÉÊÅȢ )ÓÔÉ :ÁËÏÎ ÐÒÕĿÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ 
ÄÉËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ É ÔÏ ÏÂÒÁçÁÎÊÅÍ É ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅÍ ĿÁÌÂÅ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ 
Ombudsmena za ljudska prava BiH ili pokretanjem sudskog 
ÐÏÓÔÕÐËÁ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ÐÒÉÖÁÔÎÅ ÉÌÉ ËÏÌÅËÔÉÖÎÅ ÔÕĿÂÅȢ  

5 ÏÖÏÍ ËÏÎËÒÅÔÎÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÍÏĿÅ ÓÅ ÐÏÓÔÕÐÉÔÉ É ÎÁ ÎÁéÉÎ ÄÁ ÓÅ 
uputi prijedlog u vidu pisma Ministarstvu za rad, socijalnu 
politku i izbjeglice, Ministarstvu zdravstva kao i Zavodu 
zdravstvenog osiguranja, kojim bi se ukazalo na diskriminatorne 
ÐÒÁËÓÅ Õ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÍ ÕÓÔÁÎÏÖÁÍÁ É ÚÁÈÔÉÊÅÖÁÌÏ ÄÁ ÎÁÌÏĿÅ 
ÓÐÒÏÖÏíÅÎÊÅ ÍÊÅÒÁ É ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ËÏÊÉÍÁ ÂÉ ÓÅ ÔÅ ÐÒÁËÓÅ ÐÒÅÖÅÎÉÒÁÌÅ 
É ÓÐÒÉÊÅéÉÌÅȢ 0ÏÚÉÖÁÊÕçÉ ÓÅ ÎÁ ËÏÎËÒÅÔÎÕ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕ ÉÚÎÅÓÅÎÕ Õ 
ÐÉÔÁÎÊÕ ÍÏĿÅÍÏ ÐÒÅÄÌÏĿÉÔÉ da se u zdravstvenim legitimacijama 
ɉËÎÊÉĿÉÃÁÍÁɊ ÎÁ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÉ ÎÁéÉÎ ÎÁÇÌÁÓÉ ÄÁ ÓÅ ÒÁÄÉ Ï ÏÓÏÂÁÍÁ 
ÓÁ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÏÍ ÏÄÎÏÓÎÏ ÇÌÕÈÉÍ É ÎÁÇÌÕÈÉÍ ÏÓÏÂÁÍÁȟ éÉÍÅ ÂÉ ÓÅ 
ÓÖÁËÁ ÂÕÄÕçÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ Õ ÏÖÏÍ ÓÅÇÍÅÎÔÕ ÄÉÊÅÌÏÍ 
prevenirala. 
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Obuke, početno osposobljavanje, 
stručno usavršavanje 

Diskriminacija žena po osnovu spola 
 

Primjer 

Pitanje: :ÏÖÅÍ ÓÅ &Ȣ(Ȣ :ÁÐÏÓÌÅÎÁ ÓÁÍ Õ ÐÏÄÕÚÅçÕ ËÏÊÅ 
ÏÒÇÁÎÉÚÉÒÁ ËÕÒÓÅÖÅ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÁ É ÏÓÐÏÓÏÂÌÊÁÖÁÎÊÁ 
ÒÁÄÎÉËÁȢ #ÅÒÔÉÆÉËÁÔ ËÏÊÉ ÓÅ ÄÏÂÉÊÅ ÎÁËÏÎ ËÕÒÓÁ ÍÏĿÅ ÐÏÍÏçÉ Õ 
ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏÍ ÎÁÐÒÅÄÏÖÁÎÊÕ Õ ÐÏÄÕÚÅçÕ É ÄÁÌÊÏÊ ËÁÒÉÊÅÒÉ ÕÏÐçÅȢ 
-ÏÊ ÊÅ ÐÒÏÂÌÅÍ ÔÏ ĤÔÏ ÉÍÁÍ ÔÒÏÊÅ ÍÁÌÅ ÄÊÅÃÅ É ÓÁÍÏÈÒÁÎÁ ÓÁÍ 
ÍÁÊËÁȟ Á ËÕÒÓÅÖÉ ÓÅ ÏÄÒĿÁÖÁÊÕ Õ ÖÅéÅÒÎÊÉÍ ÓÁÔÉÍÁȟ ÏÄ ρωÈȟ ËÁÄÁ 
ÎÉËÏÍÅ ÎÅ ÍÏÇÕ ÏÓÔÁÖÉÔÉ ÄÊÅÃÕ ÎÁ éÕÖÁÎÊÅȢ +ÁÄ ÓÁÍ ÚÁÍÏÌÉÌÁ 
poslodavca ÄÁ ÐÏÍÁËÎÅ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ËÕÒÓÁ Õ ÒÁÎÉÊÉÍ ÓÁÔÉÍÁȟ ËÁÄ 
ÄÊÅÃÁ ÍÏÇÕ ÂÉÔÉ ÎÁ ÐÒÏÄÕĿÅÎÏÍ ÂÏÒÁÖËÕ Õ ÏÂÄÁÎÉĤÔÕȟ ÏÄÂÉÏ ÊÅȟ 
ÒÅËÁÖĤÉ ÄÁ ÇÁ ÓÅ ÎÅ ÔÉéÅ ÍÏÊÁ ÐÏÒÏÄÉéÎÁ ÓÉÔÕÁÃÉÊÁ É ÄÁ ÎÅ ÍÏĿÅ 
ÓÁÍÏ ÚÂÏÇ ÍÅÎÅ ÐÏÍÊÅÒÁÔÉ ÔÅÒÍÉÎÅȢ .Á ÓÖÏÊÕ ÖÅÌÉËÕ ĿÁÌÏÓÔȟ ÎÉÓÁÍ 
Õ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÕéÅÓÔÏÖÁÔÉ Õ ÅÄÕËÁÃÉÊÉ ËÏÊÁ ÂÉ ÍÉ ÚÎÁéÁÊÎÏ ÐÏÍÏÇÌÁ 
Õ ÄÁÌÊÎÊÅÍ ÐÒÏÆÅÓÉÏÎÁÌÎÏÍ ÎÁÐÒÅÄÏÖÁÎÊÕȟ Á ÔÉÍÅ ÐÏÂÏÌÊĤÁÌÁ É 
ÍÏÊÕ ÆÉÎÁÎÓÉÊÓËÕ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕȢ -ÏĿÅ ÌÉ ÓÅ ÉĤÔÁ ÕéÉÎÉÔÉȩ 

Odgovor: 5 6ÁĤÅÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÐÒÏÖÏÄÉ ÉÎÄÉÒÅËÔÎÕ 
ɉÐÏÓÒÅÄÎÕɊ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕ ÐÏ ÏÓÎÏÖÕ ÓÐÏÌÁȢ +ÁËÏ ÂÉÓÔÅ ÚÁĤÔÉÔÉÌÉ 
ÓÖÏÊÁ ÐÒÁÖÁȟ ÍÏĿÅÔÅ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÔÉ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ /ÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ 
ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ Õ "É( ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ĿÁÌÂÅȟ ÁÌÉ É ÔÒÁĿÉÔÉ ÚÁĤÔÉÔÕ ÐÕÔÅÍ 
suda.  

U konkretnom sÌÕéÁÊÕ ÉÁËÏ ÊÅ ÏÄÌÕËÁ Ï ÖÒÅÍÅÎÕ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÁ 
ËÕÒÓÁ ÎÁÉÚÇÌÅÄ ÎÅÕÔÒÁÌÎÁ É ÎÅ ÆÁÖÏÒÉÚÉÒÁ ÎÉÔÉ ÊÅÄÎÕ ÄÒÕĤÔÖÅÎÕ 
ÓËÕÐÉÎÕȟ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÁ ÊÅ ÐÒÅÍÁ ĿÅÎÁÍÁ ɉÐÏÓÅÂÎÏ ÕËÏÌÉËÏ 
imaju malu djecu i samohrane su majke), a na kojima je 
ÔÒÁÄÉÃÉÏÎÁÌÎÏ É ÓÔÅÒÅÏÔÉÐÎÏ ÖÅçÉ ÔÅÒÅÔ ÂÒÉÇÅ Ï ÐÏÒÏÄÉéÎÉÍ 
ÏÂÁÖÅÚÁÍÁ ÎÅÇÏ ËÁÄÁ ÓÕ Õ ÐÉÔÁÎÊÕ ÍÕĤËÁÒÃÉȢ 4ÉÍÅ ÓÕ 6ÁÍ 
ÕÍÁÎÊÅÎÉ ÉÚÇÌÅÄÉ ÚÁ ÓÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅ É ÎÁÐÒÅÄÏÖÁÎÊÅȢ 

0Ï ÚÁÐÒÉÍÁÎÊÕ 6ÁĤÅ ĿÁÌÂÅ /ÍÂÕÄÓÍÅÎ çÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÏÓÔÕÐÁËȟ 
upozoriti poslodavca na rodnu i socijalnu neosjetljivost prakse 
koÊÕ ÊÅ ÏÄÒÅÄÉÏȟ ÔÒÁĿÉÔÉ ÏÄ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ ÏéÉÔÏÖÁÎÊÅ É ÐÒÏÖÊÅÒÉÔÉ ÊÅ ÌÉ 
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ÔÅÒÍÉÎ ÍÏÇÁÏ ÂÉÔÉ ÐÏÍÁËÎÕÔȢ 5ËÏÌÉËÏ ÓÅ ÕÔÖÒÄÉ ÄÁ ÔÁ ÍÏÇÕçÎÏÓÔ 
ÐÏÓÔÏÊÉȟ /ÍÂÕÄÓÍÅÎ çÅ ÄÁÔÉ ÐÒÅÐÏÒÕËÕ ÄÁ ÓÅ ÏÄÒÅÄÉ ÄÒÕÇÉ 
termin, a zatim pratiti je li poslodavac postupio po preporuci. 
Ukoliko poslodavac ne postupi po preporukama Ombudsmena 
ÍÏĿÅÔÅ ÚÁĤÔÉÔÕ ÐÒÁÖÁ ÔÒÁĿÉÔÉ ÐÒÅÄ ÏÐçÉÎÓËÉÍ ÓÕÄÏÍȢ 
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Članstvo u profesionalnim 
organizacijama, u organizaciji 

radnika ili poslodavaca 

Diskriminacija po osnovu članstva u sindikatu 
 

Primjer 

Pitanje: Radnik ÓÁÍ Õ ÊÅÄÎÏÍ ÊÁÖÎÏÍ ÐÒÅÄÕÚÅçÕ ÖÅç ÓËÏÒÏ ςπ 
ÇÏÄÉÎÁȢ /ÔËÁËÏ ÓÁÍ ÚÁÐÏÓÌÅÎȟ ÍÉ ÒÁÄÎÉÃÉ ÕÄÒÕĿÉÌÉ ÓÍÏ ÓÅ Õ 
strukovni sindikat. Nekada nam je pomagao pri ostvarivanju 
ÐÒÁÖÁȟ ÎÅËÁÄÁ ÎÉÊÅȟ ÁÌÉ ÏÓÔÁÌÉ ÓÍÏ éÌÁÎÏÖÉ ÄÏ ÄÁÎÁÓȢ -ÅíÕÔÉÍȟ 
dolaskom novog rukovodstva u preduÚÅçÅ ÓÉÔÕÁÃÉÊÁ ÓÅ 
ÐÒÏÍÉÊÅÎÉÌÁȢ IÅÓÔÏ ÎÁÍ ÓÅ ÚÁÍÊÅÒÁ éÌÁÎÓÔÖÏ Õ ÓÉÎÄÉËÁÔÕ É ÐÒÅÍÁ 
ÎÁÍÁ ËÏÊÉ ÓÍÏ éÌÁÎÏÖÉ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ÊÅ ÄÒÕÇÁéÉÊÅȢ £ÔÏ ÇÏÄ ÂÉ ÏÄ 
ÎÁÄÒÅíÅÎÏÇ ÔÒÁĿÉÌÉȟ ÐÏÂÏÌÊĤÁÎÊÅ ÕÓÌÏÖÁ ÒÁÄÁ ÉÌÉ ÂÉÌÏ ĤÔÁ ÄÒÕÇÏȟ ÂÉÌÏ 
ÂÉ ÎÁÍ ÒÅéÅÎÏ ÄÁ ÓÅ ÏÂÒÁÔÉÍÏ ÓÉÎÄÉËÔÕȢ $Á ÌÉ Ðoslodavac ima 
ÐÒÁÖÏ ÄÁ ÓÅ ÐÏÎÁĤÁ ÔÁËÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏȩ 

Odgovor: 0ÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÎÅÍÁ ÐÒÁÖÏ ÕÓËÒÁçÉÖÁÔÉȟ ÉÓËÌÊÕéÉÖÁÔÉ ÉÌÉ 
ÄÁÖÁÔÉ ÐÒÅÄÎÏÓÔ ÒÁÄÎÉÃÉÍÁ ÐÏ ÏÓÎÏÖÕ éÌÁÎÓÔÖÁ Õ ÓÉÎÄÉËÁÔÕȢ 3ÖÁËÏ 
ÔÁËÖÏ ÐÏÎÁĤÁÎÊÅ ÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÏ É ÐÏÓÌÏÄÁÖÁÃ ÊÅ ÄÕĿÁÎ 
ÕÚÄÒĿÁÖÁÔÉ ÓÅ ÏÄ ÔÁËÖÏÇ ÐÏÎÁĤÁÎÊÁȟ Õ ÓÕÐÒÏÔÎÏÍ ÐÏÓÔÕÐÁ 
protivno zakonima Bosne i Hercegovine. 

IÌÁÎÓÔÖÏ Õ ÓÉÎÄÉËÁÔÕ ËÁÏ ÏÓÎÏÖ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÒÅÇÕÌÉÒÁÎÏ ÊÅ 
Zakonom o zabrani diskriminacije BiH te se diskriminacijom 
ÓÍÁÔÒÁ ÓÖÁËÏ ÒÁÚÌÉéÉÔÏ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÅȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ ÓÖÁËÏ 
ÉÓËÌÊÕéÉÖÁÎÊÅȟ ÏÇÒÁÎÉéÁÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÄÁÖÁÎÊÅ ÐÒÅÄÎÏÓÔÉ ÕÔÅÍÅÌÊÅÎÏ ÎÁ 
stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili 
ÇÒÕÐÉ ÌÉÃÁ éÌÁÎÓÔÖÁ Õ ÓÉÎÄÉËÁÔÕȢ 4ÁËÏíÅÒȟ É :ÁËÏÎ Ï ÒÁÄÕ 
Federacije BiH zabranjuje diskriminaciju radnika kao i lica koje 
ÔÒÁĿÉ ÚÁÐÏÓÌÅnje, s obzirom na članstvo ili nečlanstvo u 
političkim strankama i sindikatima. 

/ÂÁ ÚÁËÏÎÁ ÐÒÅÄÖÉíÁÊÕ É ÍÅÈÁÎÉÚÍÅ ÚÁĤÔÉÔÅ Õ ÓÌÕéÁÊÅÖÉÍÁ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȢ :ÁËÏÎ Ï ÒÁÄÕ &ÅÄÅÒÁÃÉÊÅ "É( ÐÒÅÄÖÉíÁ ÄÁ 6É É 6ÁĤÅ 
ËÏÌÅÇÅ É ËÏÌÅÇÉÃÅȟ éÌÁÎÏÖÉ ÓÉÎÄÉËÁÔÁȟ ÍÏĿÅÔÅ ÏÄ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁ 
ÚÁÈÔÉÊÅÖÁÔÉ ÚÁĤÔÉÔÕ Õ ÒÏËÕ ÏÄ ρυ ÄÁÎÁ ÏÄ ÄÁÎÁ ÓÁÚÎÁÎÊÁ ÚÁ 
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diskriminaciju, a ukoliko poslodavac u roku od 15 dana od dana 
ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÁ 6ÁĤÅÇ ÚÁÈÔÊÅÖÁ ÎÅ ÕÄÏÖÏÌÊÉ ÉÓÔÏÍȟ ÍÏĿÅÔÅ Õ ÄÁÌÊÅÍ 
ÒÏËÕ ÏÄ σπ ÄÁÎÁ ÐÏÄÎÉÊÅÔÉ ÔÕĿÂÕ ÎÁÄÌÅĿÎÏÍ ÏÐçÉÎÓËÏÍ ÓÕÄÕȢ 
0ÏÒÅÄ ÔÏÇÁ ÚÁĤÔÉÔÕ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁ ÍÏĿÅÔÅ ÔÒÁĿÉÔÉ É ÐÒÅÍÁ :ÁËÏÎÕ Ï 
zabrani diskriminacije BiH, ËÏÊÉ ËÁÏ ÍÅÈÁÎÉÚÍÅ ÚÁĤÔÉÔÅ ÐÒÅÄÖÉíÁ 
ÓÕÄÓËÉ É ÕÐÒÁÖÎÉ ÐÏÓÔÕÐÁËȢ 3ÕÄÓËÕ ÚÁĤÔÉÔÕ ÍÏĿÅÔÅ ÔÒÁĿÉÔÉ ÐÒÅÄ 
ÏÐçÉÎÓËÉÍ ÓÕÄÏÍ ÐÏkretanjem sudskog postupka antidiskri-
ÍÉÎÁÃÉÊÓËÏÍ ÔÕĿÂÏÍȢ  

4ÁËÏíÅÒȟ ÚÁĤÔÉÔÕ ÐÒÁÖÁ ÍÏĿÅÔÅ ÏÓÔÖÁÒÉÔÉ É ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅÍ ĿÁÌÂÅ 
Instituciji OmbudsmenÁ ÚÁ ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ Õ "É(Ȣ 0Ï ÐÒÉÊÅÍÕ ĿÁÌÂÅ 
/ÍÂÕÄÓÍÅÎ çÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÏÓÔÕÐÁËȟ ÔÒÁĿÉÔÉ ÉÚÊÁĤÎÊÅÎÊÅ 6ÁĤÅÇ 
ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁȟ ÔÅ ÕËÏÌÉËÏ ÕÓÔÁÎÏÖÉ ÄÁ ÊÅ Õ ËÏÎËÒÅÔÎÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÂÉÌÏ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÉÈ ÐÒÁËÓÉ ÐÏÓÌÏÄÁÖÃÁȟ ÐÒÅÐÏÒÕËÏÍ ÔÒÁĿÉÔÉ ÐÒÅËÉ-
danje takve diskriminatorne prakse. 
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Jednako učešće u javnom životu 
svih građana 

Diskriminacija po osnovu invaliditeta 
 

Primjer 1. 

Pitanje: Osoba sam sa invaliditetom i ne mogu se kretati bez 
ËÏÌÉÃÁȢ "ÕÄÕçÉ ÄÁ ĿÉÖÉÍ Õ ÍÁÎÊÅÍ ÇÒÁÄÕȟ ÂÅÚ éÌÁÎÏÖÁ ÂÌÉĿÅ 
ÐÏÒÏÄÉÃÅȟ ÏÂÉéÎÏ ÍÏÒÁÍ ÓÁÍÏÓÔÁÌÎÏ ÏÂÁÖÌÊÁÔÉ ÒÁÚÌÉéÉÔÅ ÐÏÓÌÏÖÅȟ 
ÏÄ ÐÌÁçÁÎÊÁ ÒÁéÕÎÁ ÄÏ ÏÂÁÖÌÊÁÎÊÁ ËÕÐÏÖÉÎÅȢ 0ÒÏÂÌÅÍ ÊÅ ĤÔÏ ÖÅÌÉËÉ 
ÂÒÏÊ ÚÇÒÁÄÁ É ÐÏÓÌÏÖÎÉÈ ÐÒÏÓÔÏÒÁ ÎÅÍÁ ÐÒÅÄÖÉíÅÎÕ ÒÁÍÐÕ ÐÒÅËÏ 
ËÏÊÅ ÂÉÈ ÍÏÇÁÏ ÕçÉ Õ ËÏÎËÒÅÔÎÕ ÐÒÏÓÔÏÒÉÊÕȾÚÇÒÁÄÕȢ :ÁÓÁÄ 
ÚÁÖÒĤÁÖÁÍ ÓÖÏÊÅ ÐÏÓÌÏÖÅ ÚÁÈÖÁÌÊÕÊÕçÉ ÐÏÍÏçÉ Äobrih ljudi, ali 
ÚÁÎÉÍÁ ÍÅȟ ÉÍÁ ÌÉ ÄÒĿÁÖÁ ÏÂÁÖÅÚÕ ÄÁ ÍÉ ÏÍÏÇÕçÉ ÐÒÉÓÔÕÐ 
ÚÇÒÁÄÁÍÁ ÏÎÄÁ ËÁÄÁ ÎÅÍÁ ÌÉÆÔÁ ÎÁ ÐÒÉÚÅÍÌÊÕ É ËÁÄÁ ÆÉÚÉéËÉ ÎÉÓÁÍ 
Õ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉ ÄÁ ËÏÒÉÓÔÉÍ ÓÔÅÐÅÎÉÃÅȩ 

Odgovor: 5ËÏÌÉËÏ ÏÄÒÅíÅÎÉ ÏÒÇÁÎ ÖÌÁÓÔÉ ÉÌÉ ÖÌÁÓÎÉË ÏÂÊÅËÔÁ ËÏÊÉ 
po svojoj prirodi predstavlja javno mjesto i koji je obavezan da 
ÐÏÓÔÕÐÁ ÐÒÅÍÁ ÏÖÏÊ ÏÂÁÖÅÚÉȟ ÎÅ ÐÏÄÕÚÍÅ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅ ÍÊÅÒÅ 
ɉÎÐÒȢ ÎÅ ÐÏÓÔÁÖÉ ÒÁÍÐÕ ÉÌÉ ÎÅ ÐÒÉÌÁÇÏÄÉ ÉÖÉéÎÊÁËɊ ËÁËÏ ÂÉ 
ÏÍÏÇÕçÉÏ ÐÒÉÓÔÕÐ ÔÏÊ ÕÓÔÁÎÏÖÉ ÓÖÉÍ ÏÓÏÂÁÍÁ ɉÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ ÏÓÏÂÅ 
ÓÁ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÏÍɊȟ ÄÏĤÌÏ ÊÅ ÄÏ ÒÁÚÌÉéÉÔÏÇ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÁ ÐÒÅÍÁ 
osobama sa invaliditetom, dakle diskriminacije.  

5 ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÓÔÏÊÉ ÉÎÄÉÒÅËÔÎÉ ÏÂÌÉË ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ Õ ÏÄÎÏÓÕ 
ÎÁ ÕéÅĤçÅ Õ ÊÁÖÎÏÍ ĿÉÖÏÔÕ É ÔÏ ÎÅéÉÎÊÅÎÊÅÍȢ /ÖÁÊ ÏÂÌÉË 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÓÅ ÎÁÊéÅĤçÅ É ÏÄÎÏÓÉ ÎÁ ÓÉÔÕÁÃÉÊÕ ËÁÄÁ ÊÅ ÄÒĿÁÖni 
ÏÒÇÁÎ ÉÌÉ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÊÁ ÎÁÄÌÅĿÁÎ ÄÁ ÏÍÏÇÕçÉ ÕĿÉÖÁÎÊÅ ÏÄÒÅíÅÎÉÈ 
ÐÒÁÖÁ ÉÌÉ ÓÌÏÂÏÄÁȟ ÁÌÉ ÊÅ ÐÒÏÐÕÓÔÉÏ ÄÁ ÉÚÖÒĤÉ ÏÄÒÅíÅÎÕ ÒÁÄÎÊÕȟ ÎÐÒȢ 
postavljanje rampe za osobe sa invaliditetom. 

"ÕÄÕçÉ ÄÁ ÊÅ "ÏÓÎÁ É (ÅÒÃÅÇÏÖÉÎÁ ÒÁÔÉÆÉÃÉÒÁÌÁ +ÏÎÖÅÎÃÉÊÕ Ï 
pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol (bez 
rezervacija ili izjava), koja je stupila na snagu 11.04.2010. godine, 
ÚÁ ÄÒĿÁÖÕ ÎÁÓÔÁÊÅ ÏÂÁÖÅÚÁ ÉÚ éÌÁÎÁ ωȢ ÓÔÁÖ ρȢ ÎÁÖÅÄÎÅ +ÏÎÖÅÎÃÉÊÅȟ 
ÐÒÅÍÁ ËÏÊÏÊ ȰÄÒĿÁÖÅ ÐÏÔÐÉÓÎÉÃÅȟ ËÁËÏ ÂÉ ÏÓÏÂÁÍÁ Ó ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÏÍ 
ÏÍÏÇÕçÉÌÅ ÎÅÚÁÖÉÓÎÏ ĿÉÖÌÊÅÎÊÅ É ÐÏÔÐÕÎÏ ÓÕÄÊÅÌÏÖÁÎÊÅ Õ ÓÖÉÍ 
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ÐÏÄÒÕéÊÉÍÁ ĿÉÖÏÔÁȟ ÐÏÄÕÚÉÍÁÊÕ ÏÄÇÏÖÁÒÁÊÕçÅ ÍÊÅÒÅ ËÁËÏ ÂÉ ÉÍ 
osigurale pristup, na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama,... 
ËÏÊÅ ÕËÌÊÕéÕÊÕ ÉÄÅÎÔÉÆÉËÁÃÉÊÕ É ÕËÌÁÎÊÁÎÊÅ ÐÒÅÐÒÅËÁ É ÂÁÒÉÊÅÒÁ 
ÐÒÉÓÔÕÐÁéÎÏÓÔÉȟ ÏÄÎÏÓÅ ÓÅȟ ÉÚÍÅíÕ ÏÓÔÁÌÏÇ ÎÁȡ ɉÁɊ ÇÒÁíÅÖÉÎÅȟ 
ÐÕÔÅÖÅȟ ÐÒÉÊÅÖÏÚ É ÄÒÕÇÅ ÚÁÔÖÏÒÅÎÅ É ÏÔÖÏÒÅÎÅ ÐÒÏÓÔÏÒÅȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ 
ĤËÏÌÅȟ ÓÔÁÍÂÅÎÅ ÏÂÊÅËÔÅȟ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅ ÕÓÔÁÎÏÖÅ É ÒÁÄÎÁ ÍÊÅÓÔÁȠȱ  

 

Primjer 2. 

Pitanje: IÌÁÎÉÃÁ ÓÁÍ ÕÄÒÕĿÅÎÊÁ ÓÌÉÊÅÐÉÈ É ÓÌÁÂÏÖÉÄÎÉÈ ÏÓÏÂÁ É 
ÏÂÒÁçÁÍÏ ÓÅ ÚÂÏÇ ÐÒÏÂÌÅÍÁ ÓÁ ËÏÊÉÍÁ ÓÅ ÓÕÏéÁÖÁÍÏ ÓÖÁËÏ-
ÄÎÅÖÎÏ Õ ÐÒÉÓÔÕÐÕ ÂÉÌÏ ËÏÊÏÊ ÄÒĿÁÖÎÏÊ ÉÌÉ ÊÁÖÎÏÊ ÕÓÔÁÎÏÖÉȟ ÏÄ 
ÂÏÌÎÉÃÅ ÄÏ ÂÉÂÌÉÏÔÅËÅȢ IÅÓÔÏ ÏÖÉÓÉÍÏ ÏÄ ÄÒÕÇÉÈ ÏÓÏÂÁ ÄÁ ÎÁÍ 
ÐÒÏéÉÔÁÊÕ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÕ ÉÌÉ ÏÂÒÁÚÁÃȟ ÏÄ éÅÇÁ ÏÖÉÓÉ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ 
nekog prava. Problemi sa knjiÇÁÍÁ ÚÁ ÓÔÒÕéÎÏ ÕÓÁÖÒĤÁÖÁÎÊÅȟ ÉÌÉ 
ÕÏÐĤÔÅ ÏÂÒÁÚÏÖÁÎÊÅȟ ÓÕ ÎÁÒÏéÉÔÏ ÉÚÒÁĿÅÎÉȢ 3ÖÁËÁËÏ ÓÍÏ ÍÁÒÇÉ-
ÎÁÌÉÚÉÒÁÎÉȟ ÓÁ ÏÇÒÁÎÉéÅÎÉÍ ÍÏÇÕçÎÏÓÔÉÍÁ Õ ËÒÅÔÁÎÊÕȟ ÒÁÄÕȟ 
ÕĿÉÖÁÎÊÕ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÈ ÓÁÄÒĿÁÊÁȟ Á ÎÁÒÏéÉÔÏ ÎÁÓ ÐÏÇÁíÁ ÔÏ ĤÔÏ ÎÅ 
ÍÏĿÅÍÏ ÐÒÉÓÔÕÐÉÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁÍÁ ÚÁÈÖÁÌÊÕÊÕçÉ ËÏÊÉÍÁ ÂÉÓÍÏ 
ÍÏĿÄÁ ÐÏÓÔÁÌÉ ÁËÔÉÖÎÉÊÉ éÌÁÎÏÖÉ ÏÖÏÇ ÄÒÕĤÔÖÁ É ÕËÌÊÕéÅÎÉÊÉ Õ ÂÒÏÊÎÁ 
ÄÅĤÁÖÁÎÊÁȢ £ÔÁ ÓÅ ÍÏĿÅ ÕÒÁÄÉÔÉ Õ ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕȩ ) Õ ÓÌÁÎÊÕ ÏÖÏÇ 
ÕÐÉÔÁ ÎÁÍ ÊÅ ÐÏÍÏÇÌÁ ÖÏÌÏÎÔÅÒËÁ 5ÄÒÕĿÅÎÊÁȢ  

Odgovor: 5 ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÓÔÏÊÉ ÔÚÖȢ ÓÉÓÔÅÍÓËÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁȟ 
koÊÁ ÎÉÊÅ ÕéÉÎÊÅÎÁ ÊÅÄÎÉÍ ËÏÎËÒÅÔÎÉÍ éÉÎÏÍȟ ÎÅÇÏ ÓÔÁÌÎÏÍ 
ÐÒÁËÓÏÍ ÄÒĿÁÖÎÉÈ ÏÒÇÁÎÁ É ÕÓÔÁÎÏÖÁ ËÏÊÉ ÎÉÓÕ ÐÒÅÄÖÉÄÊÅÌÉ 
ÐÏÓÅÂÎÁ ÒÊÅĤÅÎÊÁ Õ ÐÒÉÓÔÕÐÕ ÕÓÌÕÇÁÍÁ É ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁÍÁ ÚÁ ÏÓÏÂÅ 
ÓÁ ÒÁÚÌÉéÉÔÉÍ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÏÍȟ ÕËÌÊÕéÕÊÕçÉ ÔÕ ÏÓÏÂÅ ÓÁ ÐÒÏÂÌÅÍÉÍÁ 
sa vidom (slijepe i slabovide osobe). 

0Ï ÕÚÏÒÕ ÎÁ ÒÊÅĤÁÖÁÎÊÅ ÐÒÏÂÌÅÍÁ Õ ÐÒÉÓÔÕÐÕ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÉÍ 
ustanovama gluhim i nagluhim osobama u pojedinim kantonima, 
ÍÏÇÕçÅ ÊÅ ÐÏÓÒÅÄÏÖÁÔÉ ÐÒÅÍÁ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÍÉÎÉÓÔÁÒÓÔÖÉÍÁ ËÁËÏ ÂÉ 
ÓÅ ÕÓÖÏÊÉÌÅ ËÏÎËÒÅÔÎÅ ÍÊÅÒÅ ÚÁ ÏÌÁËĤÁÖÁÎÊÅ ÐÒÉÓÔÕÐÁ ÉÎÆÏÒÍÁ-
cijama i uslugama od javnog interesa, odnosno kako bi se ukinule 
ÐÏÓÔÏÊÅçÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÎÅ ÐÒÁËÓÅȢ 

0ÏÒÅÄ ÔÏÇÁȟ ÐÏĿÅÌÊÎÏ ÊÅ ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÏÓÔÕÐÁË ÐÒÅÄ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÏÍ 
/ÍÂÕÄÓÁÍÁÎÁ É ÔÒÁĿÉÔÉ ÉÚÄÁÖÁÎÊÅ ÐÒÅÐÏÒÕËÅȟ ËÏÊÁ ÓÅ ÍÏĿÅ 
iskoristiti u procesu zagovaranja pred ministarstvima, sa 
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ÐÒÅÄÌÁÇÁÎÊÅÍ ËÏÎËÒÅÔÎÉÈ ÍÊÅÒÁȟ ÎÐÒȢ ÐÒÅÂÁÃÉÖÁÎÊÅ ÕÄĿÂÅÎÉËÁ É 
ÄÒÕÇÉÈ ÐÉÓÁÎÉÈ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÁ Õ ÁÕÄÉÏ ÆÏÒÍÕȟ ÐÏÍÏçÕ ÐÏÓÅÂÎÏÇ 
ÓÏÆÔÖÅÒÁȟ ĤÔÏ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁ ÊÅÆÔÉÎ É ÂÒÚ ÎÁéÉÎ ÄÁ ÓÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÅ ÕéÉÎÅ 
dostupnim i osobama sa problemima sa vidom. 

KrajnjÁ ÏÐÃÉÊÁ ÊÅ ÐÏËÒÅÔÁÎÊÅ ÓÕÄÓËÏÇ ÐÏÓÔÕÐËÁ ÒÁÄÉ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÁ É 
ÅÌÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ ÎÁ ÏÓÎÏÖÕ ÉÎÖÁÌÉÄÉÔÅÔÁȢ -ÏĿÅ ÓÅ 
ÐÏËÒÅÎÕÔÉ ÐÏÊÅÄÉÎÁéÎÉ ÉÌÉ ËÏÌÅËÔÉÖÎÉ ÓÕÄÓËÉ ÐÏÓÔÕÐÁËȟ Á ÂÕÄÕçÉ ÄÁ 
ÓÅ ÒÁÄÉ Ï ÓÉÓÔÅÍÓËÏÊ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÉȟ ÒÏËÏÖÉ ÓÅ ÎÅ ÒÁéÕÎÁÊÕȟ ÔÁËÏ ÄÁ 
ÎÅçÅÔÅ ÉÚÇÕÂÉÔÉ ÐÒÁÖÏ ÎÁ ÔÕĿÂÕ ÐÒÏÔÅËÏÍ ÖÒÅÍÅÎÁȢ 

 

Diskriminacija po osnovu veze s nacionalnom 
manjinom 

 

Primjer 

Pitanje: 0ÒÉÐÁÄÎÉË ÓÁÍ ÒÏÍÓËÅ ÐÏÐÕÌÁÃÉÊÅ É ĿÉÖÉÍ éÉÔÁÖ ÓÖÏÊ ĿÉÖÏÔ 
Õ ÍÁÎÊÅÍ ÇÒÁÄÕ Õ ËÏÊÅÍ ÓÅ ÓÖÉ ÍÅíÕÓÏÂÎÏ ÐÏÚÎÁÊÅÍÏȢ -ÏÊÁ 
porodica se bavi prodajom ÏÄÊÅçÅ ÎÁ ÌÏËÁÌÎÏÊ ÐÉÊÁÃÉȢ .ÉÓÁÍ ÓËÌÏÎ 
ÐÒÏÂÌÅÍÁÔÉéÎÏÍ ÐÏÎÁĤÁÎÊÕȟ ÎÉÔÉ ÉËÏ ÏÄ ÍÏÊÉÈ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÁȢ 0ÒÉÊÅ ÎÅËÉ 
ÄÁÎ ÓÁÍ ÓÌÁÖÉÏ ÒÏíÅÎÄÁÎȟ ÔÅ ÓÁÍ ÐÏÚÖÁÏ ÓÖÏÊÅ ÐÒÉÊÁÔÅÌÊÅ ÎÁ 
ÖÅéÅÒÕ É ÐÉçÅ Õ ÌÏËÁÌÎÉ ÅÌÉÔÎÉÊÉ ÒÅÓÔÏÒÁÎȢ .Á ÓÁÍÏÍ ÕÌÁÚÕ ÓÕ ÎÁÍ 
rekli da nemaju dovoljno mÊÅÓÔÁ ÚÁ ÎÁÓȟ ÔÅ ÄÁ ÓÕ ÚÁ ÔÕ ÖÅéÅÒ ÓÖÁ 
mjesta zauzeta, iako je bila srijeda, te je restoran bio poluprazan 
Õ ÏÓÁÍ ÕÖÅéÅÒȢ 3ÍÁÔÒÁÍ ÄÁ ÎÁÍ ÎÉÓÕ ÄÏÚÖÏÌÉÌÉ ÕÌÁÚÁËȟ ÊÅÒ ÎÁÓ ÊÅ 
ÖÅçÉÎÁ ÂÉÌÁ ÒÏÍÓËÅ ÐÒÉÐÁÄÎÏÓÔÉȢ $Á ÌÉ ÊÅ ÖÌÁÓÎÉËÕ ÒÅÓÔÏÒÁÎÁ 
ÄÏÐÕĤÔÅÎÏ ÄÁ ÏÄÌÕéÕÊÅ ËÏ çÅ ÕçÉ Õ ÒÅÓÔÏÒÁÎȟ Á ËÏ ÎÅȩ 

Odgovor: 5ÐÒËÏÓ ÔÏÍÅ ĤÔÏ ÓÅ ÒÁÄÉ Ï ÐÒÉÖÁÔÎÏÍ ÒÅÓÔÏÒÁÎÕȟ 
ÖÌÁÓÎÉË ÒÅÓÔÏÒÁÎÁ ÐÒÕĿÁ ÕÓÌÕÇÅ ÎÁÍÉÊÅÎÊÅÎÅ ÊÁÖÎÏÓÔÉ É ÐÒÉÌÉËÏÍ 
ÔÁËÖÏÇ ÐÒÕĿÁÎÊÁ ÕÓÌÕÇÁ ÎÅ ÓÍÉÊÅ ÖÒĤÉÔÉ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕȢ  

5 ÏÖÏÍ ÓÌÕéÁÊÕ ÐÏÓÔÏÊÉ ÄÉÒÅËÔÎÁ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÁ ÐÏ ÅÔÎÉéËÏÊȟ 
nacionalnoj, rasnoj i socijalnoj osnovi, pod pretpostavkom da sva 
mjesta zaista nisu bila rezervisana i da je Vama odbijen ulazak 
ÓÁÍÏ ÚÂÏÇ ÔÏÇÁ ĤÔÏ ÓÔÅ ÐÒÉÐÁÄÎÉË ÒÏÍÓËÅ ÐÏÐÕÌÁÃÉÊÅȢ  

$ÏĤÌÏ ÊÅ ÄÏ ÒÁÚÌÉéÉÔÏÇ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÁ ËÏÊÅ ÐÏÄÒÁÚÕÍÉÊÅÖÁ ÉÓËÌÊÕ-
éÉÖÁÎÊÅ Õ ÕĿÉÖÁÎÊÕ ÏÄÒÅíÅÎÉÈ ÐÒÁÖÁȟ ÚÂÏÇ ÔÏÇÁ ĤÔÏ ÓÔÅ ÐÒÉÐÁÄÎÉË 
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ÏÄÒÅíÅÎÅ ÍÁÎÊÉÎÅȟ Á ËÏÊÁ ÉÍÁ ÚÁ ÓÖÒÈÕ ÉÌÉ ÐÏÓÌÊÅÄÉÃÕ ÄÁ 6ÁÍ 
ÏÎÅÍÏÇÕçÉ ÉÌÉ ÕÇÒÏÚÉ ÐÒÉÚÎÁÖÁÎÊÅȟ ÕĿÉÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÎÁ 
ravnopravnoj osnovi prava i sloboda u svim oblastima javnog 
ĿÉÖÏÔÁȢ  

:ÁËÏÎ ÏÍÏÇÕçÁÖÁ ÚÁĤÔÉÔÕ 6ÁĤÉÈ ÐÒÁÖÁȟ É ÔÏ ÕÐÕçÉÖÁÎÊÅÍ ĿÁÌÂÅ 
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH ili putem sudske 
ÚÁĤÔÉÔÅ ÐÏÄÎÏĤÅÎÊÅÍ ÐÏÓÅÂÎÅ ÔÕĿÂÅ ÚÁ ÚÁĤÔÉÔÕ ÏÄ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅ 
u odnosu na vlasnika restorana. 
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Institucije i organizacije kojima se 
možete obratiti za informaciju, 
prijaviti diskriminaciju, ili dobiti 
pravnu pomoć i zaštitu od 
diskriminacije 

DRŽAVNE INSTITUCIJE: 
 

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH 

Glavni ured Banja Luka: Ravnogorska 18, tel. 051 303-992 

0ÏÄÒÕéÎÉ ÕÒÅÄ 3ÁÒÁÊÅÖÏȡ 'ÒÂÁÖÉéËÁ τȟ ÔÅÌȢ πσσ φφφ-006 

0ÏÄÒÕéÎÉ ÕÒÅÄ -ÏÓÔÁÒȡ +ÒÁÌÊÁ :ÖÏÎÉÍÉÒÁ φȟ ÔÅÌȢ πσφ σστ-248 

0ÏÄÒÕéÎÉ ÕÒÅÄ "ÒéËÏ ÄÉÓÔÒÉËÔȡ 4ÒÇ ÍÌÁÄÉÈ ψȾ)ȟ ÔÅÌ. 049 217-347 

Terenski ured Livno: Gabrijela *ÕÒËÉçÁ ÂÂȟ ÔÅÌȢ 034 301-911 

 

Zavodi za pružanje besplatne pravne pomoći u FBiH 

4ÕÚÌÁÎÓËÉ ËÁÎÔÏÎȡ 4ÕÚÌÁȟ MÁÆÅÒ -ÁÈÁÌÁ υρ, tel. 035 307-866 

:ÅÎÉéËÏ-dobÏÊÓËÉ ËÁÎÔÏÎȡ :ÅÎÉÃÁȟ +ÏéÅÖÓËÁ Iikma 1, tel. 032 407-792 

:ÁÐÁÄÎÏ ÈÅÒÃÅÇÏÖÁéËÁ ĿÕpanija: £ÉÒÏËÉ "ÒÉÊÅÇȟ Trg G. £ÕĤËÁ σÄȟ ÔÅÌȢ πσω χπτ-804 

Sarajevski kanton: Sarajevo, Branilaca grada 21, tel. 033 275-660 

Posavski kanton: /ÄĿÁËȟ 4ÉÔÏÖÁ ÂÂȟ ÔÅÌȢ πσρ χφσ υπχ 

Unsko-ÓÁÎÓËÉ ËÁÎÔÏÎȡ "ÉÈÁçȟ υπςȢ 6ÉÔÅĤËÅ ÂÒÉÇÁÄÅ ςȟ ÔÅÌȢ πσχ ςςτ-192 

Bosansko-pÏÄÒÉÎÊÓËÉ ËÁÎÔÏÎȡ 'ÏÒÁĿÄÅȟ F. $ÉÚÄÁÒÅÖÉçÁ ÂÂȟ ÔÅÌ. 038 221-270 

 

Centri za pružanje besplatne pravne pomoći u RS 

"ÁÎÊÁ ,ÕËÁȡ 3ÌÁÖËÁ 2ÏÄÉçÁ τȟ ÔÅÌȢ ςσσ-570 

Doboj: Svetog Save 24, tel. 053 200-210 

4ÒÅÂÉÎÊÅȡ /ÂÁÌÁ ,ÕËÅ 6ÕËÁÌÏÖÉçÁ φφȟ ÔÅÌȢ πυω ςχς-551 

)ÓÔÏéÎÏ 3ÁÒÁÊÅÖÏȡ $ÏÂÒÏÂÏÓÁÎÓËÁ ρτȟ tel. 057 310-451 

"ÉÊÅÌÊÉÎÁȡ 0ÒÏÆÅÓÏÒÁ "ÁËÁÊÌÉçÁ συȟ ÔÅÌȢ πυυ ςως-440 

 

Kancelarija za pravnu pomoć Brčko distrikta BiH 

"ÒéËÏȡ 4ÒÇ ÐÒÁÖÄÅ ρπȟ ÔÅÌ. 049 219-075 
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NEVLADINE ORGANIZACIJE KOJE PRUŽAJU DIREKTNU 
PRAVNU POMOĆ ŽRTVAMA DISKRIMINACIJE: 

 

Centar ženskih prava: :ÅÎÉÃÁȟ -ÅÊÄÁÎÄĿÉË ωȟ ÔÅÌȢ πσς τπς-049 

Vaša prava: Sarajevo, SÁÆÅÔÁ (ÁÄĿÉçÁ φφÁȟ πσσ χψω-105 

Udružene žene: Banja Luka, Kalemendanska 18, tel. 051 463-143 

 

NEVLADINE ORGANIZACIJE KOJE PRUŽAJU INFORMACIJE 
I KOJIMA MOŽETE PRIJAVITI DISKRIMINACIJU: 

 

Prava za sve: 3ÁÒÁÊÅÖÏȟ -Ȣ-Ȣ "ÁĤÅÓËÉÊÅ ρςȟ ÔÅÌȢ πσσ ςπσ-070 

Centar za ljudska prava: -ÏÓÔÁÒȟ !ÄÅÍÁ "ÕçÁ υπȟ ÔÅÌȢ πσφ υψρ-035 

Forum građana Tuzle: (ÁÄĿÉ "ÁËÉÒÂÅÇÁ 4ÕÚÌÉçÁ ρȟ ÔÅÌȢ πσυ ςτω-180 

Fondacija lokalne demokratije: 3ÁÒÁÊÅÖÏȟ 2ÁÄÉçÅÖÁ ρρȟ ÔÅÌȢ πσσ υχπ-560 

Budućnost: -ÏÄÒÉéÁȟ ¼ÉÖÏÊÉÎÁ -ÉĤÉçÁ τȟ ÔÅÌȢ πυσ ψςπ-700 

Centri za podršku, informisanje i zajedničko djelovanje romskih 
udruženja:  

'ÒÁÄÉĤËÁ: Gavrila principa 2, tel. 051 814-179 

Kakanj: V divizija NOP-a 124, tel. 032 553-451 

¼ÉÖÉÎÉÃÅ: Stara pruga bb, tel. 035 772-186 

  



47 

Katalog usluga  
ODJELA PRAVNE POMOĆI  
Centra ženskih prava 

PORODIČNO PRAVO: 

I Brak  

1. 0ÒÉÊÅÄÌÏÇ ÚÁ ÐÒÏÇÌÁĤÅÎÊÅ ÎÅÓÔÁÌÏÇ ÂÒÁéÎÏÇ ÐÁÒÔÎÅÒÁ ÕÍÒÌÉÍ 
2. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ ÉÌÉ ÐÏÎÉĤÔÅÎÊÅ ÂÒÁËÁ 
3. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÒÁÚÖÏÄ ÂÒÁËÁ 
4. Zahtjev za sporazumni razvod braka 

II Odnosi roditelja i djece  

ρȢ 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ ÍÁÔÅÒÉÎÓÔÖÁ É ÏéÉÎÓÔÖÁ 

ςȢ 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÏÓÐÏÒÁÖÁÎÊÅ ÍÁÔÅÒÉÎÓÔÖÁ É ÏéÉÎÓÔÖÁ  

))) 0ÒÁÖÁ É ÄÕĿÎÏÓÔÉ ÒÏÄÉÔÅÌÊÁ É ÄÊÅÃÅ 

1. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÏÄÒÅíÉÖÁÎÊÅ ÒÏÄÉÔÅÌÊÓËÏÇ ÓÔÁÒÁÎÊÁ ɉÌÉéÎÉ É ÎÅÐÏÓÒÅÄÎÉ 
ËÏÎÔÁËÔÉȟ ÉÚÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÄÊÅÔÅÔÁɊ ÉÌÉ  

2. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÉÚÍÊÅÎÕ ÏÄÌÕËÅ ɉÉÚ ÔÁéËÅ ρȢɊ 
3. 0ÒÉÊÅÄÌÏÇ ÎÁÎÅȾÂÁËÅ ÉȾÉÌÉ ÄÊÅÄÁ ÚÁ ÏÄÒÅíÉÖÁÎÊÅ ÎÁéÉÎÁ 
ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÁ ÌÉéÎÉÈ ÏÄÎÏÓÁ É ËÏÎÔÁËÁÔÁ ÓÁ ÕÎÕËÏÍ 

4. Prijedlog za oduziÍÁÎÊÅȟ ÏÄÎÏÓÎÏ ÖÒÁçÁÎÊÅ ÒÏÄÉÔÅÌÊÓËÏÇ 
staranja 

5. Prijedlog za oduzimanje prava roditelju  
ÄÁ ĿÉÖÉ ÓÁ ÄÊÅÔÅÔÏÍ 

6. Prijedlog roditelja da ostvaruje roditeljsko staranje nakon 
punoljetstva djeteta kojem je oduzeta poslovna sposobnost 

7. Prijedlog maloljetnog djeteta, koje je postalo roditelj, za 
sticanje poslovne sposobnosti 

)6 )ÚÄÒĿÁÖÁÎÊÅ 

1. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÉÚÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÄÊÅÃÅ 
2. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÉÚÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÂÒÁéÎÏÇ ÉÌÉ ÖÁÎÂÒÁéÎÏÇ ÐÁÒÔÎÅÒÁȾÉÃÅ 
3. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÉÚÄÒĿÁÖÁÎÊÅ ÍÁÊËÅ ÖÁÎÂÒÁéÎÏÇ ÄÊÅÔÅÔÁ 

V Imovinski odnosi 

1. 4ÕĿÂÁ ÚÁ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ É ÐÏÄÊÅÌÕ ÂÒÁéÎÅȾÖÁÎÂÒÁéÎÅ ÓÔÅéÅÖÉÎÅ 
2. 3ÐÏÒÁÚÕÍ Ï ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÕ É ÐÏÄÊÅÌÉ ÂÒÁéÎÅȾÖÁÎÂÒÁéÎÅ ÓÔÅéÅÖÎÅ 
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6) 0ÏÓÔÕÐÃÉ ÉÚÖÒĤÅÎÊÁ 

1. 0ÒÉÊÅÄÌÏÇ ÚÁ ÉÚÖÒĤÅÎÊÅ ÒÁÄÉ ÐÒÅÄÁÊÅ ÄÊÅÔÅÔÁ ÒÏÄÉÔÅÌÊÕ ÓÁ ËÏÊÉÍ çÅ 
ÄÉÊÅÔÅ ĿÉÖÊÅÔÉ 

2. 0ÒÉÊÅÄÌÏÇ ÚÁ ÉÚÖÒĤÅÎÊÅ ÒÁÄÉ ÏÄÒĿÁÖÁÎÊÁ ÌÉéÎÉÈ ÏÄÎÏÓÁ É 
neposrednih kÏÎÔÁËÁÔÁ ÄÊÅÔÅÔÁ ÓÁ ÒÏÄÉÔÅÌÊÅÍ Ó ËÏÊÉÍ ÎÅ ĿÉÖÉ 

3. 0ÒÉÊÅÄÌÏÇ ÚÁ ÉÚÖÒĤÅÎÊÅ ÒÁÄÉ ÉÚÄÒĿÁÖÁÎÊÁ 

VII Drugi podnesci 

1. ¼ÁÌÂÅ ÎÁ ÐÒÖÏÓÔÅÐÅÎÅ ÏÄÌÕËÅ ÓÕÄÏÖÁ 
2. $ÏÐÕÎÅ ÔÕĿÂÉ 
3. Obavijesti, dopisi 

 

SOCIJALNO PRAVO: 

) 0ÒÁÖÁ ÉÚ ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ ÚÁĤÔÉÔÅ 

1. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÎÏÖéÁÎÕ É ÄÒÕÇÕ ÍÁÔÅÒÉÊÁÌÎÕ ÐÏÍÏç 
2. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÏÓÐÏÓÏÂÌÊÁÖÁÎÊÅ ÚÁ ĿÉÖÏÔ É ÒÁÄ 
3. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÓÍÊÅĤÔÁÊ Õ ÄÒÕÇÕ ÐÏÒÏÄÉÃÕ 
4. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÓÍÊÅĤÔÁÊ Õ ÕÓÔÁÎÏÖÅ ÓÏÃÉÊÁÌÎÅ ÚÁĤÔÉÔÅ 
5. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÕÓÌÕÇÅ ÓÏÃÉÊÁÌÎÏÇ É ÄÒÕÇÏÇ ÓÔÒÕéÎÏÇ ÒÁÄÁ 
6. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ËÕçÎÕ ÎÊÅÇÕ É ÐÏÍÏç Õ ËÕçÉ 
7. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÖÒĤÅÎÊÅ Ótarateljstva i nadzor 
8. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÐÒÉÖÒÅÍÅÎÉ ÓÍÊÅĤÔÁÊ É ÚÂÒÉÎÊÁÖÁÎÊÅ Õ ÓÉÇÕÒÎÏÊ ËÕçÉ 
9. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÓÔÁÔÕÓÁ ÃÉÖÉÌÎÅ ĿÒÔÖÅ ÒÁÔÁ 
10. Zahtjev ÎÁ ÌÉéÎÕ ÉÌÉ ÐÏÒÏÄÉéÎÕ ÉÎÖÁÌÉÄÎÉÎÕ 
11. Zahtjev za ÏÓÐÏÓÏÂÌÊÁÖÁÎÊÁ ÚÁ ÒÁÄ É ÐÒÉÏÒÉÔÅÔÎÏ ÚÁÐÏĤÌÊÁÖÁÎÊÅ 

II Prava porodice sa djecom 

1. Zahtjev za dodatak na djecu 
2. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÎÁËÎÁÄÕ ÕÍÊÅÓÔÏ ÐÌÁçÅ ĿÅÎÉ-majci u radnom 
ÏÄÎÏÓÕȟ ÚÁ ÖÒÉÊÅÍÅ ÄÏË ÏÄÓÕÓÔÖÕÊÅ ÓÁ ÐÏÓÌÁ ÒÁÄÉ ÔÒÕÄÎÏçÅȟ 
ÐÏÒÏíÁÊÁ É ÎÊÅÇÅ ÄÊÅÔÅÔÁ 

3. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÎÏÖéÁÎÕ ÐÏÍÏç ÚÁ ÖÒÉÊÅÍÅ ÔÒÕÄÎÏçÅ É ÐÏÒÏíÁÊÁ 
ĿÅÎÅ-majke koja nije u radnom odnosu 

4. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÊÅÄÎÏËÒÁÔÎÕ ÐÏÍÏç ÚÁ ÏÐÒÅÍÕ ÎÏÖÏÒÏíÅÎÏÇ 
djeteta 

III Drugi podnesci  

1. ¼ÁÌÂÅ ÎÁ ÐÒÖÏÓÔÅÐÅÎÅ ÏÄÌÕËÅ ÏÒÇÁÎÁ ÕÐÒÁÖÅ 
2. Obavijesti, dopisi, dopune zahtjeva 
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RADNO PRAVO SA PIO/MIO: 

I Prava po osnovu rada 

1. Pismo, prijedlog, dopis poslodavcu kojim se ukazuje na 
ÐÏÖÒÅÄÅ ÏÄÒÅÄÁÂÁ ÉÚ ÕÇÏÖÏÒÁ Ï ÒÁÄÕ ɉÏÐÏÍÅÎÁ ÐÒÅÄ ÔÕĿÂÕɊ 

2. Otkazno pismo (otkaz ugovora o radu) 

II Prava iz PIO/MIO 

1. Zahtjev za ostvarivanje starosne penzje 
2. Zahtjev za ostvarivanje invalidske penzije 
3. :ÁÈÔÊÅÖ ÚÁ ÏÓÔÖÁÒÉÖÁÎÊÅ ÐÏÒÏÄÉéÎÅ penzije 

III Drugi podnesci  

1. Dopisi, obavijesti, dopune zahtjeva 

 

KRIVIČNO PRAVO: 

1. +ÒÉÖÉéÎÁ ÐÒÉÊÁÖÁ ÚÁ ÄÊÅÌÁ ÐÒÏÐÉÓÁÎÁ +ÒÉÖÉéÎÉÍ ÚÁËÏÎÉÍÁ Õ "É( 

 

DISKRIMINACIJA: 

1. 0ÒÉÊÅÄÌÏÇ ɉÐÉÓÍÏɊ ËÒĤÉÔÅÌÊÕ ÐÒÁÖÁȟ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÔÏÒÕȟ ËÏÊÉÍ ÓÅ 
ÕËÁÚÕÊÅ ÎÁ ÅÖÅÎÔÕÁÌÎÏ ËÒĤÅÎÊÅ ÐÒÁÖÁ ÏÄÎÏÓÎÏ ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÕ  

2. ¼ÁÌÂÁ )ÎÓÔÉÔÕÃÉÊÉ ÏÍÂÕÄÓÍÅÎÁ ÚÁ ÌÊÕÄÓËÁ ÐÒÁÖÁ Õ "É( 
3. 0ÏÊÅÄÉÎÁéÎÁ ÉÌÉ ËÏÌÅËÔÉÖÎÁ ÔÕĿÂÁ ɉÔÕĿÂÁ ÚÁ ÕÔÖÒíÉÖÁÎÊÅ 
ÄÉÓËÒÉÍÉÎÁÃÉÊÅȟ ÔÕĿÂÁ ÚÁ ÚÁÂÒanu ili otklanjanje diskriminacije, 
tÕĿÂÁ ÚÁ ÎÁÄÏËÎÁÄÕ ĤÔÅÔÅȟ ÔÕĿÂÁ ÄÁ ÓÅ ÐÒÅÓÕÄÁ ËÏÊÏÍ ÊÅ 
ÕÔÖÒíÅÎÁ ÐÏÖÒÅÄÁ ÐÒÁÖÁ ÎÁ ÊÅÄÎÁËÏ ÐÏÓÔÕÐÁÎÊÅ ÏÂÊÁÖÉ Õ 
medijima) 

4. Dopisi, obavijesti 
5. Posredovanje prema institucijama 
6. Zastupanje po ÐÕÎÏÍÏçÉ ÐÒÅÄ ÎÁÄÌÅĿÎÉÍ ÓÕÄÏÍ ɉorganom) 

 

  



50 

 

 

 

 

 

Kancelarija u Zenici 

!ÄÒÅÓÁȡ -ÅÊÄÁÎÄĿÉË ωȠ χςππ :ÅÎÉÃÁȠ "É( 

Tel/Fax: +387 (0) 32 402 049 

E-mail: czppzz@gmail.com 

 

Kancelarija u Travniku 

Centar za socijalni rad Travnik 

!ÄÒÅÓÁȡ ,ÕËÁéËÁ σȟ χςςχπ 4ÒÁÖÎÉËȟ BiH 

 

Mobilni telefon: +387 (0) 60 3111 922 

 

Online pravna pomoć 

Putem linka na www.cenppz.org.ba  

 

 

Tu smo za Vas! 

 

 

 

mailto:czppzz@gmail.com
http://www.cenppz.org.ba/

