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#AT OAO UA DPOAOGI O bPiilTc¢ LATAI
registOl OAT EAT #A1 QGARDOTL ABOEEEUBD®D A
koristiti u nastavku publikacije, paralelno sa Centar) se u
bl 01l EAAT EA OOE <cCci AET A AT CALd OAT
nacije.

#A1 OAO LAT OEEE DOAOA EA UA |
sigurno mjesto na kojem mogu podijeliti svoje iskustvo, dobiti
ET £ Oi AAEEOR DT AOHEOh AAODPI AOI
OAOEAOT OAT EAnh OA¢éET EAOAT EA DEOI /
OOAT OEIi A E AOOCEI ET OOEOOAEEAI A
OAOPT 1 ACATEO EA OOEI COAi ATEI A E
u Zenici, terenski ured u Travniku ili putem linka online pravne
PpiiiT¢cE TA TAATE xAA OOOAT EAES

/| OEI bl EAAET AéT EE OO1 OCA AA
Centar zagovaranjem i posredovanjem prema institucijama siste-
ma i zakonodavcu radi na sistemskim promjenama koje

OAUOI OEOAED 11 AEHAT DOEOOOD DPOAC
$EOEOEI ET1 AAEEA EA Pl EAI ET
Opi OOAAI EAOAS . A DOAAOOAODI EA (

AEOEOEI ET AAEEO8 . AEi Ah AEOEOEI E
I AOAi AT 1T C- pEataAfdAjednak tretman u svim
podrucjima Zivota i djelovanja.

Dakle, diskriminacija predstavlja svako neopravdano
pravljenje razlike ili nejednako postupanje prema osobi ili
COOPE 1T OI AA UAT C 1T EéTEE 1 O1T AETA
DOAODPT OOAOI EAT EEh OAdstalin.BAAOE ¢ HEI
osobinama odnosno osnovama diskriminacije, podrazumi-
EAOAI T OAOORh ATEO EITLAh EAUET
invaliditet, starosnu dob, nacionalno ili socijalno porijeklo, vezu s

TAAETTATTI1 | ATEETTIh D imofinksé i
OOAT EAR ¢1 AT 000I © PiiEOEECEIE B
LATEOGR | AOAUI OAd EARE AGOROOADIE! F

orijentaciju, rodni identitet, spolne karakteristike i svaku drugu
okolnost koja ima za svrhu ili posljedicu da bilo kojem licu



ITAITCcO¢cE EIE OCOI LAOA DPOEUT AOAT E.
prava ili sloboda.

/| 01T 6 UA OAA TA 10611 BHITEO UAH
diskriminacije BiH (u daljem tekstu ZZD) koji je usvojen 2009.
godine. Uspostavljen je pravni i institucionalnioE OEO UA UAHOEOQ
precizno je definisao pojam diskriminacije, vrste i oblike
AEOEOEI ET AAEEAh ETEA DOAOA COAi AT A
EITEE OO O bPiOOOPAE (K&kbGBE®A T A |
Ol ADOEEAAEI A UAHOEOA T A AEOEOEI ET /
I OCAT EUAAEEA AEOEITICc AOOHOOAR 1A
LAT OEEE DOAOAR cmpo8 CiAETA 600I EA
Zakona.

5PpOEI O UAAOAT E AEEOEI EIl énAEEARh D
COOPA OA E AAITEA 1T A1l AUA O OAHETI h
OO e AOAED OA AOI ETEI DOl Al AT Ei A D¢
DOAOA8 | O AA OA EIT OAI EAEOAOGI T h 21
DOEDPAAT EAEYTAA 1T AAEITTAITEE E OEAOOE
nejednakol OOABI ATO DPOE UADI HI EAOAT ED

i OCAT Ei A Ol AGOEh 1T AOAUI GATEO E C
DOEOOODDO OEOOAIEI A UAOAOOOOAT A E
EAOT EE 0OI OCAR Ei OEAOATEO EAOI EE 1.

Zabrana diskriminacije odnosi se na sve javne organe

EAT E T A OOA EEUE¢éEA E DOAOT A 1 EAA
Ul Aée AA EA OOEiI AOLAOIEI 1 OCAITE
| ET EOOAOOOOEI Ah EAOTEI DOAAOQUACGEI

DOEOOAATTEI AOOHOOEI Ah DPORBRGMGAOTI Ei 1
svakom pojedincu zabranjeno diskriminatorno postupanje.

AT ¢ OOl EA OPAAEZEEEéT T OOEh O 00,
Ol O6AEAOA AEOEOEI ET AAEEA8 41 1 EEAE
TEEA DPOEOOOI A O 1TAHAT AOOHODOO EIE
pojedinke, nemaju dikriminatorne prakse. Razlozi malog broja

Z o~ Z s oA

__ Nepoznavanje pojma diskriminacije i nerazlikovanje od A
AOOCEE I Al EEA EOHAT EA DOAOA EAA
Nepoznavanje odredaba ZZD od strane rukovoditelja

ET OOEOOAEEAKh 1T OCAT Ah DPOAAOGUA¢A OUO
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E I b¢cEE AEAOA T OCAT A E ET OOEOOAE
OAET i AO AEOE EAAAI IA OAUITCA
DOl AAOOGEOAT EE Ol O¢é AE A Gépostéjanjo E OE i
vladinih ili nevladinih pruZalaca usluga besplatne pravne
pomoéii A AEEAI T E OAOEOI OEEE "1 0OTA
LOOOA AEOEOEI ET AAEEA AA OOALA U/
DOl AAOE E DI OOOPAE UAHOEOA T A |/
pokazalo da su to izuzetno dugotrajni procesi i u prosjeku traju
DAO Ci1 AET A E heHosljadna pritnjerth iZakénh bd
strane sudova, posebno odredaba o teretu dokazivanja
DOAAOOAOGI EA DOl Al Al EAAA OA L OO«
Dl OOOPAE O AS@EVA i daljd iprdngenjuju pravila
DAOT E¢éT T C DI OOOPEA OA LOOOA 11
AEOEOEI ET AAEEAh HOI EA O T&8KabOi1 O
finansijska situacija 1 OOAOA AEOEOEI| mbzaAAEEA
poslenost ili strah od otkaza, OP OA ¢ OBRA AIAOG®A O6bO
bl OOOPEAR AOAOcE AA bDPi OOOPAE
bl AOAUOI EEAOAEO OOT HET OA | OOAOQE
OAT EA AAOI EAOAR OOI HET OA DOOI OA
itd).

: AETT EA OODPI OOAOGET DI O0OODE
mnAAEEA8 ) Ui Ai O TOOAITCh COAi Al
Institucija Ombudsmena za ljudska prava BiH. To je centralna

ET OOEOOAEEA 1T AAT ALT A UA UAHOEOC

AEOEOEI ET AAEEA 11GCO OPOOEOE LAI,
potom otvara svi E EOOOALTE Bl OOOPAE O
preporuku o tome da li se u konkretnom predmetu radi o

diskrminaciji ili ne. Preporuka Ombudsmena se Kkoristi u

OOAOET I bl OOOPEO EAT AT EAUTT OO
AEEATE O AT EAUTT I bDinmaia@Epbléyahju. A A A
OOT EE E UAHOEOA O ODPOAOTTI TATTC

00 DPOAAOGEiI ATE OI ET OE UA bBi AT T HAI
U protekle tri godine,/ AEAT DOABHATRO®A i 1l AIE
DOAOA DPOOLET EA OEOPIT wuv8¢eucg Of
rAATT C POAOAh DOAOA T A OIAEEAITT
bl OAATEE EAOACI OEEA AEOEITEE L
diskriminacije. U istom periodu je samo u okviru programa

UAHOEOA T A AEOEOEI ET AAEEA UADOE

7



osoba koje su smatrale da su diskriminisane, ili su nam se
obratile po drugom osnovu a elementi diskriminacije su prepo-
znati tokom savjetovanja.

Kroz primjere izprakse/ AEAT A D O Aéntrabkojpi | T ¢ E
00 TAOGAAATE O 1O E DPOAI EEAAEEEh LA
1117 G@E 1| AEAA POADPI UT AGAT EA AEOEOEI
I O1T1T O1EI i AEATEUI ET A UAHOEOA EOI U
Ol 06 AEAOA8 G6EAOOEAIT AA ¢cA O1 biil
El OAE E DPI OOALA UAHOEOO 1T A AEOEOEI
izsvog okrOL AT EA8 + AT HOI Oi 1 DI EAAET A
¢ETEIT AEOEOEI ET AAEEOh OAET - OI 1 E/
vorni da radimo na njenom prepoznavaniju i prijavljivanju.

0j 0qi ci AAAEOGA T EIT OAAA E POADPI U



Institucionalna diskriminacija

Slucaj diskriminacije gluhih i nagluhih osoba u

oblasti zdravstvene zastite

I T AT T OE jagluhid Onaghuhih osoba Zenica obratili
00 TAI OA UA 00006éeT O DOAOGT O bi
ostvarivanje jednakog pristupa pravima u svim oblastima
AOOHOOAT TICAQIBE GARDO 1T Al AGOE UAO
UAHOEOA8 ) OOAEIE OO0 AA EA EAAAI
I COATEeAOA ¢cI OEA E T1TAciOEA 12¢C
znakovnog jezika za gluhe i nagluhe osobe niti u jednoj instituciji,
organu ili servisu. Tol COAT E¢ATEA O DPOEOOODO
DOEOOOTT O DOEIi AOTTE UAOAOOOOAT’
0sobe nemaju ravnopravan pristup u otvarivanju zdravstvene
UAHOEOA O TATT OOODAT Tl @IORAH B0 A& O/AIC
su da uspostave prvi kontakt sa medicinskom sestrom ili
AT EOI OTih A EITA TATEA AA Al AE
zdravstveni radnici ne poznaju znakovni jezik.

. AETT 10T ¢ TAOAGATEA T Al OéEI .
pOT Al Al A DI E Oirdirh buter®) bdhdsiio EpGsedo-
vanjem prema I AAT ALT EI I El EOOAOOOOEI A

-ETEOOAOOOOO U Addiskog kéhibna (ZAK) G ¢é E |

-ETEOOAOOOOO UA OAAh O1F AEEAITT O

institucijama na diskriminatornu praksu. Ukoliko ne bismo

OOPEAT A T A EAAEADE DAEEBET ADE CI OEE

T AT EAOCAOGAT A Oi i bi OAci OOE UA

/' T AOAOI ATA E AOAT O6AT 111 OOLATI S8
U tom pravcu, uputile smo prijedlog za organizovanje

OAOOATEA O AEI EO UAHOEOA T A AEOE

NanatH BDOEEAAIT ¢ OAAcCi OAIT EA - EI
politiku i izbjeglice dok od Ministarstva zdravstva, zbog smjene
Pbi 1 EOE¢EA O1I AOGOEhR TEOIT AT AEIA

Ministarstvu zdravstva uputile smo zahtjev za unificirano i
OE Al E E Gvanje Izdrdvshvénih legitimacija svih gluhih i
nagluhih osoba u ZDK, kako bi se prevenirala njihova
AEOEOEI ET AAEEA 0OAg ETA T O0O0OAOI
zdravstvenim radnicima i radnicama u primarnoj, ali i daljim

9



OAOOEOEI A UAOA 00 @edkbije desordol iditd A8 " OU
E T OCAT EUI OATEA OAOOAT EA AEI EO OEA
iznenadii A EA E T AA QBDADOOBAE ®OOOOBEN |
DOEEAAI T ¢ AA UA OEAHAOATEA 101 ¢ DO
sredstva. Sa Ministarstvom zdravstva i Zavodom za zdravstveno
osiguranje ZDK postignut je dogovor za unificirano i vidljivo
I UT A6 AOGAT EA UAOAOOOOATEE 1 ACEOEI Al
I 01T AAh ETEA ¢Ah DPOAIT A TAITcCcO : AOT A
:$+h OOHEOE 1T AAI ALTR BAROET GMAE AcAl8 s
OOOAT A 1 ACEOEI AAEEA OAOAdedj Ei AOE
OOOAT EAE 1 ACEOEI AAEEA TA ETETE ¢A
nagluhoj osobi.

Da bi osiguranik ostvario pravo na ovu klauzulu potrebno
EA AA DPOEI T LE bPA&ODADE S5TAO0AWRA ERAINE 1
ortopedskog pomagala prema evidenciji Zavoda. U periodu od
dva mjeseca od postignutog dogovora sa Ministarstvom
UAOAOOOOA E : AOTATT UAOAOOOOGATT C 1
Ol EEEAEOAT T C E OEAI EEiblegtimdcijdl Aé AOA
svih gluhih i nagluhih osoba u ZDK.

+AET 011 LAl EAI AnedBHrifiBaGE 61 6 DOA
i Al AOOE DOEOOOPA UAOAOOOOAT EI 001
UAOAOGOOOAT EE ETEELEAAQ 1171 COHCEOE E

TEIA O &" E( UAdjitiéok i Usreddjotiosan€kdm E 1
kantonu (SBK).

Organizovan je sastanak sa predstavnikom Ministarstva
UAOAOI EA E O1I AEEAITA DIl EOEEA O 3
DOAAITLET AA OA E O 3"+ EOATA OA
OEAT EEOT T UT sivéni Oeyitirhadija sviik Qdnid i
T Acl OEEE 1 01T AAh HOI EA E O¢eETEATI 8

01T OAA OT EEZEAEOAT I ¢ E OEAI EEOI C

I ACEOEI AAEEA CI1 OEEE E 1 ACI OEEE 1 Of
I

O0e AT EA Ul AET OTT ¢ EAUEEA8 +000 UITA
BT EAMITA é1 AT EAA # AT OOtlho dEdgbstaveAE 1 T C
TOTT 0106 ET i1 OT EEARBE®OQIOERT PODODEE ¢

T Aci OEEi 1T 01 AAi A8 01 OAA O1T CAn Al
realizovana obuka za znakovni jezik za grupu zaposlenih u
zdravstvenim institucijama u Zenici.

10



Slucaj diskriminacije vanbracnih partnerica u
oblasti ostvarivanja prava na porodi¢nu

penziju
_#A1 000 UA DPOAOCI O PiiiTc j OAAA
Dl EAAET AélT1T 1T AOAcAIlI OEHA EI EE/

DOAOGA T A b1 O Aumdoy DpridNathg Ead se B U A
LAT AT A ETEA OO LEOEAI A O OAT AOA
TEOO UAEI EOeEI A AOAERh OA¢ OO LE
OT EO OAT AOAéT A WAEARAMI EEARO OORAKA @
T AETT Oi OOE AOAéT bilp pr2ratd orivA @A 1 E
bi Ol AE¢T O PATUEEO EUA OiOiics

31 AOOAEOGCE AA T AOAAAA : AETTA
TAPT OT1 EAT DBITTLAE OAT AOAéT A DPAC
DEOATEO 1T OOOAOEOAT EA POAOGA T A bi
LAl AC ) T mbGdsndaA& Ifudska prava BiH. Institucija
/' 1T AOAOGI AT Ah Oi AOGOAEOGGCE AA OA OA
osnovu spola uputila je Inicijativu za dopunu Zakona o
penzijskom i invalidskom osiguranju, AT T 01T 1T AT DOT O
ovog Zakona, i to Parlamentu Federacije BiH, Federalnom
ministarstvu rada i socijalne politike i Federalnom zavodu za
penziono (mirovinsko) i invalidsko osiguranje. Po navedenoj
yT EAEEAOEOE EUEAOT ET n OMiniégdiva 0) / ;
PDPOAATT LAT A AAU ET I PDIJADEE Bdn@ACI
istorijata zakonske regulative ove oblasti i uporednih evropskih
UAETTT AAOOOAOAOS

CAETT OOCAT AEEA )1 OOEOOAEEA
Parlamentu FBiH i Federalnom ministarstvu rada i socualne
Di 1l ECEEA 1T OA YT EAEEAOQOEOA O0@AOI E
sjednici Vlade FBiH. Vlada FBiH na svojoj 27. sjednici od
puv8pmn8¢mpus8 1T EEA OOOIEEIA 10606
nOPOAOI UAIT Cc éETEATEAA HOI EA O
PIO/MIO, Vlada FBiH nije prihvatila Inicijativu Institucije
Ombudsnena za ljudskapr® A " E( UA Al DOED¢ &C A
cAETTA 1T o0)/¥-)/h ETEA OA TATT O
DOAOGA T A T AEOAT EOGED T EOI OET O E C

11



2016. godine usvojene su Izmjene i dopune Zakona o
PIO/MIO ali iste se ne odnose na izEAAT Aé AOAT EA OAIl
PDOOT AOATEAA OA AOAéT EI Di PEOAI
bi Ol AE¢T O PATUEEO EUA Oioli¢c DPAOOT .

Radi razmatranja eventualnog pokretanja sudskog
bi OOOPEA UAT ¢ AEOEOEI ET AAEEA OAT Ac
I AOL AT  OE H Aih dastahakaCPorédAtay adtavljen je
DOl AAO UACi OAOATEA OAT OOAOEI ¢ OEA
i ET AAEEA OAT AOA¢T EE DPAOOT AOA EOI U
zastupnica u Parlamentu FBiH. Ovaj proces zagovaranja i danas
traje, jer ni nakon drugog puta podnoHAT EA )T EAEEAOEOA
zastupnice u federalnom Parlamentu, Zakon o PIO/MIO nije
izmiEAT EAT h A  AEOEOEI ET AOTI OT A DOAE
partnericama je nastavljena.

A
E
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Zaposljavanje, rad, uslovi rada

Diskriminacija Zena po osnovu spola

Primjer 1.

Pitanje: /| AOA¢ Al  OAi OA EAO T EOIEI A
EITEOOOTTE BOI AAAOOE UA DOEEAI
EOPEOA8 / AAGEAHOAT A OAih AAU DI
POT HIA O AAITEO EITEOOOI O POI AAA

OAi T EMIEMMAA RI A O AATEOC pOi AAA
pOT HAT AAI EA8 OIUJAOI I E EA AA
ravnopravni U A OOODPI E AT I AA OPT 1 A8 61

dalje da radim?

Odgovor: Na odluku komisije i organa koji je proveo proceduru
izZAT OA ¢é1 AT T OA ETIEOEEA UA Of1 UA

TAPDT OOAATT OEHAI 1T OCA1T 08 - EHI EAT
od institucije Ombudsmena. Na kraju, ako se diskriminacija
OOOOAER 1T LA OA bDi EOAT OOE E DA
OOLAT I 8

Primjer 2.

Pitanje: . AAAOT T OAI ET T EOOEOAI A UA ¢

AEOI E8 5 DEOATEO EA EITEOOO EI
+AOTEEA T E EA DI OITAAOAA OAEAI
iTT EAO AA UA TEACA 1T AAOI EA bi OAI
na koji sam konkurisala je diplomirani ekonomista. lako sam na
EITEOOOO O I bBgEITE DOI HIAh EUCI AJ
OO0ALh EAO DI OITAAOAA LAIE EOEI
prava?

Odgovor: 5 6AHAI OI OéAEO T LA OA i
samoOET 1 EEI EAVDOEI AT E | ODHEE EA
I ATT 06 TA 6AOh 11 HEEA EODOTEAOAT

Ovo se odnosi na kvalifikacije u smislu formalnog obrazovanjai
bi OEAAT OATEA 1T AOAi AT EE OEAHOET A

13



. AETT AOT APAADER T BABEBAUT AGA AA 1
[ 011 66 EITEOOOA UA DPOEDPOAOT EEATAON
EIT EA EA OAODPEOAI A ET1TEOOOh O EITET]
OAIi ATEO ETEEE EOEOAOEEA EA DOEIi Il E.
cAi T Al AEOE daH kA pitadjuddisi®ikiBabija po
osnhovu spola, ili jednostavno ta druga osoba ima bolje

kvalifikacije. Ukoliko se pak utvrdi da Vi imate bolje kvalifikacije,
I AOAOEOGA T AIi OA O EAT AAI AOEEO #A1 0
konsultacija.

Primjer 3.

Pitanje: Zovem se A.A., imam 45. godina i majka sam dvoje djece.

6A¢c pu CTAET A UADPI O1 AT A OAI O EAAT]
EUOT UIT 1ACOOA ¢éAITEEA8 : APl Ol ET A ¢
OPOAITi8 5bPT OTA OAI E 1Al GEEA A8OT A,
50 bi OAT OAi UAOOHAOAT A EAEOI OAON

OA 001 OOEEAI A DPOEIi AEO EAAOI OE OA
diplomirala i odmah predala diplomu i ostale dokumente u

EAAOT OOEO O1 OLAO £&EEOI A8 ) AEI] OAIi
poslodavca da me unaprijedi, na svaku moju poslanu molbu

Di Ol T AAOAA AE T ACi OAOAI O Pi A0l EEA

EITTEOOOh DPOEIi ATE AE OA | OHEAOAEh b

poznanstvima.- T E OAA E OOOA EA OI OAITTT TA
Kakva su moja prava?

Odgovor: Situacija koju ste opisali OEDEé A1l EA PDPOE
AEOEOEI ET AAEEA T A OAIT AT EO OPIT A8 5
EA AEOAEOIT AEOEOEI ETEOATh ¢éEI A EA
- AETTA 1T UAAOATE AEOEOEI ET AAEEA "E
sOPOI OOOAOGEOE AEOEOEI ETAOT OTT i Bl

-1 $ DPOAAOEI A | AEAT EUI A UAAGEOBA E O
| T AOAOI ATA UA 1 EOAOCEA DPOAOGA O " E(
bl EOAOAT EA OOAOGEI C PTI OOOPEA UA 0006
Prijenegoseodl Oé EOA UA EAATT EIE AOOCTh

Pl 01T AAOAO AT PEO | PEOI ATT gh 001 EAC
ETEEI ¢AOA OOAOEOE Al UT ATEA AA 060
i TEACTI OTi AEOEOEI ET AOT Oli i ®ilAHA

namjeravate trat EOE UAHOEOO OOI EEE DOAOA
14



institucijama, ukoliko Vas i dalje bude direktno diskriminirao.
Nekada i samo slanje opomene poslodavcu daje pozitovne efekte.

$EOEOEI ET AAEEA T A OAIAILEO ODBIIlA
OOCAEIT AT AGT I OddifaAecuPraviu stijdte RAAE
UABT A1 EAGATEA E T ADPOAAT OATEA TA

Diskriminacija po osnovu invaliditeta

Primjer 1.

Pitanje: Zaposlena sam kao trgovkinja u jednom velikom
OO0Ci OA¢ETIT 1 ATAG8 )i Ai OCI 01T O 1/
sumiET H AOEEA Ccl AET A Al DPATUEEAS
kasirka. Poslodavac zahtijeva od svih kasirki da stoje za vrijeme
OAAT T ¢ OOAT AT Ah EAET EI AEO OOl
OA OAAE UA EAOIi8 *A OAI PDPAO b
T AAOA I dalnii objasnim kako mi invaliditet koji mi je

O0000i AT 1T OALAOA OAA8 )i Ai DOT Al /
I AEHA OAAEOE UA EAOIiT AIE OEAAE
OAAEIi h E UAOAOOOOATT OOATEA ITE

I E EAET B QIOEROMMAEOCAA T E AT UOIITE

Odgovor: 3EOOAAEEA EIEO OOA 1 PEOAIE
AEOEOEI ET AAEEO E OiF O T1TAI AOGOE
| ETEATEAA AA OOA EIT OAIl EOEET EA A
Vam prilagodi uslove rada, i OT O EIT 1T EOAOT 11 Ol ¢
AT UOT T E AA DI OAT 1T AAOI EAOA OEAARA
I AOA 11T cbO¢gi i1 OO0 PEOGI ATT OA 1 AOA
¢ETEAT EAO OO0OO0OIi ATT Cc EITOAI EAEOAC
bl HOOEA 6AHA UAETTITI UACAOAT O1 O/
obavezuje pozitivho radno zakonodavstvo u Bosni i Hercegovini,

pl ETEAI EA AOLAT 1T OECOOAOE OOE
uslove rada.

' ET BT OI T AAOAAhRh E DI OAA 6AHAC E
Dol AT AT A TA OAT O 1l EE UAEOEAOON
predOEi AT A T AEAT EUI A UAHOEOA8 * AA,
OPOcEOATEA LAIAA )1 OOEOOAEEE /1.
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koji u daljem postupku ispituje navode o gis~kriminaciji i daje A
POADIi OOEO DI OITAAOAO AA PDPOAEET A

proOEO DI 01 1T AAOAA E OOALEOA bpi HOEOA

Dl OOOPEO POAA T EAOTT TAATALTEI OOA]
Primjer 2.

Pitanje: Moja 15-CT AEAT EA E¢AOEA EA 107 AA
DAOAT EUT I 8 . AAOCT TsdpEud e ndpishol T C  OT i

nikad se poslije nisam udavala. Samohrana sam majka. Prije

godinu i pol sam se zaposlila u struci, kao ekonomistica. Unazad
TAETTEET [T EAOGAAE O1T ¢AOAI OAUI EEEOQ/
T AAOAi ATTi ch ETEE EAh EUIRASOEIIGOOAI
OAODPI OAAA OAATT ¢ OOAI ATA E EEEOIT C
ETEE T AT A OOAOI EAEO O 1ADPI O1 1 EAT
radnike, jer nekoliko puta dnevno (2-3) moram napustiti radno

[ EAGOI E 1 OEGE DOI OEAOEOE EgAOEOD E

OOAOAT EO T EI EcAOEAS8 501i Al EAI AEEE

PAOUA AT AGIiI O OAéli 0000i ATii 0
iTAiT¢cOcAT A AA TAEI AUEI EcAO8 )1 Ae¢.
E OOEEAE OAI T A bl OlIO DOTOTAEIA E

sve?

Odgovor: $ EOEOE[ ET AAEEA 11 LA DI OOI EAOE

OAUI E€EOEI OEOOAAEEAI A OOAOEOAEO E
OOAOI EATA O TeéeECIAATT 1TAPI Ol ETEEE
6 AHAT O1 O AEOh EAEIT EA DOAOGEIT 1

Ei OEAOAT GO OIAEOAOQUAITI h OA OOEEAAE
EAAETT DI CAi A 6AOh UAIT C 6AHA BT OT Al

/| OEi O1T cCAh 6AH OlI Oé6AE EA OPAAEAE¢A

i 011 60 TAEIC 00iC 1EéiT ¢ OO EOOOA

itd)), nego zbog povezanoOOE OA 1T OF AT 1 EI EA EI A
svojstvo (invaliditet). Ovakva situacija se nazivatzv. OA Ol AEEAOE Ol
AEOEOEIhRET BMABEAGHOI OA LOOOA AEOEQ

j Al AEOAQ OA T EAAI EIEA BT OEAAOEA
AEOEOEI ET AAEEA AAAEBEAWEEAAEOEOEIE

O éi8 ¢8 :AETTA 1 UAAOAT E AEOEOQEI
16



AEOEOEI ET AAEEA T A 101100 Ol AAEI
Ul AéE AA 6AOC UAEIT DOADI Ul AEA E
6 Al DOAOT T A DI AET BADBAEOALBA Al
UAAOAT A AAI EACc OOHATEA AEOEOEIE
DOAOGODPI EAT A HOAOA UAT C AT OAAAHIT ¢
UA Di AT T HATEA OOLAAh OAOEAOOEAI
DT OOOPEANK DI Al A OiAomBudsinedd kakd bidtel OO E
AT AET E DPOADPTI OOEO ETEO ITLAOA ET
dokazno sredstvo.

Diskriminacija po osnovu seksualne orijentacije

Primjer

Pitanje:: T OAT OA " 838 )U [T AIT ¢ OAI I
i posao odveli u Sarajevo. : AOOHET OAI DOAOI

i ACEOOOEOAT O 1T AT AOGOE EAOT A ODPOA
u notarskoj kancelariji, a imam i radno iskustvo od 3 godine u

OOOOAE8 2AAE AT 1 AOOE T AA 1Al O¢EI
OfT ATiT 1 EAOOI 8 O0OEEAOEIT OAI OA 1
AAIT ET EOOOAAEEES8 01 UOAT OAI AA E!I
gdje sam jedini imao maksimalan broj bodova. Zatim sam pozvan

TA ET OOAOEO CAEA OAiI 1T AcCi O OET
izlazio sa intervjua, gotovo sam se sudario sa kandidatom koji je

ulazio poslije mene i u prolazu mi rekao: £ OA ¢AH OE

DAAAOCEéET T eA : AO TEOE bl AEkagidl O
O /| DP¢EINE@&A O DI UTATEE EIEE 1A

.AETT Oic ET OAOOEOA EUAAéAT A E]
pretposljednji od 5 kandidata. Smatram da su me nakon

ET OAOOEOA Al EIETEOAIE EAO OO0 1

homoseksual AA8 $A T E i1 CcO OOLEOE / bgl
Odgovor: $A AE OA bl OOOAEI A 6AHA OOI
I A1 OEA T EOEOAOEEEI A UA DPOEEAIT «
T A¢ET Al Al OAT EAR EAI E AT AT 01 C
kandidatkinja. U svakl I Ol Oé AEO OOAAA OAéAE
OEAARATEA 1T EI AT T OATEO EITEOAOTTC
AA T AAAAOA AEIT ETEA 1TEAA OA 1
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OAAT 01 EEAA EAT AEAAOA T A 1EOOE 1EEA
Ei ATT OAT EAOCAAARGEACQS8OI

Ukoliko se ispostavi da drugi kandidati ni po kom osnovu nisu

imali na pravnim kriterijima utemeljenu prednost u odnosu na

6 AOh DPOEEA bi EOAOATEA AEIT EAEOIC
DOAOA EIi ACA 11 cbOcii100 PIATT HATEA B
I Al OEO ETEIT OOA T AAOEEAHOATE 1T OAI
Ukoliko ste nezadovoljni odgovorom i mislite da imate osnov za

dalji pi OOOPAEH iTLAOA OA PIUOGAOGE 1.
AEOEOEI ET AAEEA "E( ETEE BDOOLA UAHAC
kojem osnovu i u cbIAOOE OAAAh OEI EOéDEODCE
EUOAL AOAT EARorijeDABABEDBO -1 ¢O¢cA EA O

Instituciji Ombudsmena za ljudska prava u BiH, na osnovu koje

Ombudsmen ispituje navode i daje preporuku da se prekine sa
AEOEOEI ET EOAEOc I I 18 @OcATIIC8d 0ACODGE
bl HOEOAT EA 6AHEE DOAOA O OOAOGETI
T AAT ALTEI OOGAT i h BT ATTHAT EAI DT OA,
O0LAAS

Diskriminacija po osnovu vjere

Primjer 1.

Pitanje: Pripadnica sam islamske vjerosipovjesti i nosim
EEALAA8 g0 E icentr@inoj BiH kojem dominira
hrvatsko-EAOQOT 1 EE€ET OOAT T O1T EOOOTI 8 + OAIl E.
djecom i imam nekoliko godina radnog iskustva. Prijavila sam

OA T A EAOITE EITEOOO UA DPOEEAI O O,
TTEATTTIT EAOTT I ljedi AvAfbrigathOW@Isvi i: AAT OI
bi UGAT A OAIi TA ETOAOOGEOh i Ai OOEI
intervju proveden samo reda radi i da nikad nisu ni imali
namjeru da me prime u radni odnos. To je bilo vidljivo i iz
pitanja koja su mi postavljali, od toga jesam lisviesl A ¢ ET EAT
AA wmb AEbAMO&D@@@EiAOU%E@EIE
eventulane zabrinutosti zbog reagovanja djece ako im
OAOPEOAEEAA AOAA 1 OOI EI ATEA ETE ]
EITTEOOO OO0 OBOBMOEGAMEN AEAfPd] EEEA (

EA/
OE/
A
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* @& OAI T AAOCEEAHOAT A AA 1 EOAI
bodovne liste iz koje je vidljivo da sam ja, iako u bodovnoj
prednosti po ostalim stavkama, ostvarila najmanje bodova na

ET OAOOEOOh ETEE EA bBiI 111 1 EHAIE
bodovna razlikajeibET A DPOAOOAT A UA EUAT 08
ovoj situaciji?

Odgovor:5 ET 1 EET AT AT O1T 1T 1T AEAT EEOAITE
ET OAEOT T h OAI T UAOI AQdrosigodehti, B OE i
radi se o diskriminaciji na osnovu vjerskog opredjeljenja. Na
odlukukoi EOEEA UA DPOEEAI 1T LAOA OA
Ipak, u Zakonu o zabrani od diskriminacije je navedeno da se
UAETT OEA T EAOA E OAATEA TAc¢A Oi
OA OOT AA TA TABPI OI1ETT OAUI EET O,
su zasnovane na objektivnoj i razumnoj opravdanosti. Tako,

T Ac¢ A abréti diddriminacijskim djelovanjem kada se njime
ostvaruje legitiman cilj i ako postoji razuman odnos

PDOi Bl OAETTAITT OOE EUI Ai O OOAAOGO
se nastoji realizovati - npr. prilikom zasnivanja radnog odnosa,

OEI EOé EOAT E Ae uQljelavdnjd kaeG& i skladu s

naukom i poslovanjem registrovanih crkava i vjerskih zajednica

u BiH, kao i druge javne ili privatne organizacije koja djeluje u

skladu s ustavom i zakonima, ako to zahtijevaju vjerske

doktrine, uvjerenja ili cilievi. MAi OOET h AET OA 1A

ustanovi koja je po svom nazivu ili razlogu osnivanja o
Al EEAI EAI’A, OAAOPEOAA,I AE\@EroinpEvj@@A,AA EC
OAEOI T COATEEATEA TEEA AT BDOHOATI
*AAAT T A 1T AEAT EUAI A UAHOEOA EA

Ombudsmena za ljudska prava BiH, koji u daljem postupku

ispituje navode o diskriminaciji i daje preporuku ustanovi da
DOAEET A OA AEOEOEISBOIOELEA EO Al IA ABDD /
AA DPT AT AOGAOA AT OEAEOEOEI ET AAEEC
OOALEOA bl HOE O A sadkkomé gostuplr predO A O A
i EAOTT TAATALTEI OOAITI 8
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Primjer 2.

Pitanje: * AAET A OAi OA PDOEEAOEI A TA EI
I OTTO1TTE HEITER [ AiOOCEI 1EOAI DOEI
OOA OOALAT A OOI T 6Ah DPOEEAOEI A OA A

dokumentaciju. Tokom intervjua su mi postavljali neka

neumjesna pitanja, kao da li bi mi bilo nezgodno raditi sa
O¢ATEAEI A ET EE DOEDPAAAEO AOOCT E Of
jesam li svjesna nacionalne strukture u gradu u kojem se nalazi

[ O1T T 01T A AHET1 A EOA8 5 OEAHATEO EIEA
nije primljen i da se zbog procesnih neregularnosti konkurs
DiTEHOAOA AAU 1T AUT AEA EAA ¢A AEOE
diskriminirana zbog vjerosipoviegOOEh Al E EAET ¢ O OI
Odgovor: Jedna opcija je da koristite pravna sredstva protiv

OAEOI ¢ OEAARAATEA *5 HGN 1 OARAGRET T A
DOECT O1 08 | AB AR ADEIOART ABREAOA O DI O]

(prigovora)h 1 T LAOA AA 1T Ob1 OAOGAOA UAET T
upravnom postupku, a kasnije i u upravnom sporu. Tokom
OPOAOTT ¢ DI OOOPEAN iTLAOA EOOEAA

diskriminacije.

) UEAOI EEOATEA LAIAA 6A0 1A OPOAG/
bl OOOPAE DOAA )1 OOEOOAEEI I /1 ABOAQOI
ETEA IiTLA AEOE E AITTTEITA8 S5EIIEE
PEOAT EO AEOEOEI EI AOI O1T1T DI OO0ODPAT E/
konkretnO EAOI & OOOAT 1 6O OE8 1011010 F
I A Pbi OOOPE O OEI AAO OA POADI OOET I h
OAAE OOOOi EOATEA E 1 OEI ATEATEA AEO
Diskriminacija po osnovu etnicke pripadnosti

Primjer

Pitanje:6 1 AOT EE EAAT A POEOAOI A AEOI A E
I AcA UADPT HI EAOAOE OAATEEA AEIT EI

EOOAOOEAR UAI ¢ OOIEA EIEEAT OAT A E
OAAT EAEI Ah ETEE ¢éeET A OAGCET O O OIi
izjave, na konkurs se uglavnom i ne prijavljuju pripadnici drugih
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TAAEITAITTO0OER EAO UTAEOG AA 1 Ag
Al

DOEEODPI EAI E DI OOAAT O A1 EOI Al OA
iTLtA ci OI OEOE 1 AEOEOEI ET AAEEE
Ol 6é AEODe

Odgover: U ki T EQAOT T I 01 06 AEO OA ¢
AEOEOQEI ET AAEEENh EAO EA EU EUEA
1T Al EAOAOA OAUI Eé EOI OOAOEOAOQE

nacionalnosti, iako ostale kvalifikacije mogu biti iste. Zabrana
diskriminacije vrijedi i za privatnike, a ne samo za javhe organe i
ustanove. Zato je ovakvo neopravdano razlikovanje radnika

samo s obzirom na nacionalnost diskriminacija i kao takvo
zabranjeno. Svakako treba, bez odlaganja, pokrenuti postupak
DOAA Y1 OOEOOGAEET I /1 AOKEN AieA ADIl
COOPT A LAI AA8 wAl AA ¢cA OA TEIT ¢
vlasnika firme.

Ukoliko se situacija nakon davanja preporuke ne promijeni,
AOOCA 1T PAEEA OO bl EOAOAT EA DPOA
Institucije Ombudsmena zbog nepostupanja po preporuAE § T A H

6E 1 Eéli 1A i1LAOA OOEAAOGEQR E|
bl OOOPEA 6AHEI DI ATT HATEAI OOLAA
+AA DT OI T AAOAA EAOTI EUOAUE AA I

vjerosipovegOOE EI E AOT E¢EI C DI OEEAE]I .
ozhbilino i AOOA¢ A DPi EAAET A EAT AEAAOA
I (;OAI EE6AOA TEEET O DPOEOOODP OOLEH
iTtA AEOE OPEOAT 8 'EIT OA TEET 1
c')E)'l' of1T HOT TAI A TEEAATT C EAAT OF
osobe druge nacionalnosti koja se prijavila na konkurs i koja je,

uprkos posjedovanju zahtijevanih kvalifikacija, odbijena. Zbog
iTcbOcli 1T OOE AA OAEOA OOLAA AAU
I AAA¢ AT Ah OAOEAOOGEAIT AA OA DOEE
EAOT EEA AEOQE ostupdk FidkazatidBkaina@i® E D

21



MOBING

Mobing po osnovu spola

Primjer 1.
Pitanje: Nastavnica sam O EAAT T E 1 O9 poBimal E HET
. AET EOETI A OAI OCIi O1T O 1T OAAD TA 124

AAT A EIi AT A OAi OAUOAATEHOOI E ETO
O¢ AT EAEI A8 O0OEEA o CIAETA EIiI AT AOA
vrijeme perioda reizbora poziciju VD direktorice preuzima

pedagogil EA HEI 1 A EIEA EA OAIT & Oi Al
uzadnje2-c CT AET A OOET O1T AOGOOI HETIT A ET

T AOBRATE OO i1 Ai Ol EOAOEE 1 AT 1T OE E

HEI 1 E8 3 OEi DI éETEO E I 1TEE DOI Al /
direktno mEAHAEA & OAAhN OPbi EOAT EA O i
OOAATT OATEA TEEEIT OI C UTATEA8 . AEI A
OeAT EAEI A AAi OERA 1T AEAT Ah AAU 060/
TELA EAET OI OOIEEI UTATEAI TEOO |

AEAAE O ¢é Eardirektoricai(ih Wik dotiard, odnosno

ITTH TA1TT1 08 SOEOAQOEO i E OA OALT A
pi OPOI 1T DI CcCOAAT Ah A OEédO OA OAAA E
T AOGOAGA OA 1T AOOAOGTT C PIATA8 | OA HI
OAUOAAT EAOOT hOAWIUI LEAR AEEAGT CE TTAA OAE

CO¢cAl 1 TE DO ZAGETITAITE OAA E OAUO
prisiliti da dam otkaz. | vjerujte, takvo stanje dovodi me u
EOEOHAT EA AA AAI 1T OEAUh AT E T A éACc
ova situacija odrazila se i namoje UAOAOOOOGAT T OOAT EAR
OAAT OT1T ET OEOOEI OAAAOEOA8 |/ AOAcAI
ovome smijem govoriti, jer se bojim posljedica ukoliko se sazna

AA OAi bPi OOALEI A DPiilc¢s

Odgovor: 3EOOAAEEA ET EA OOA 1 PEOAIE OEA
radno angab | OAT T C 1 EAA AEOAEOQTI EOHAS8
Di T AAHAT EA DI Ol 1T AAOGAA DOAI A UADPIT OI A
EA UAHOEOA TA 11T AETCA AAEEIEOATA

i ET AAEEAh A DPITETEA OA E O :AEITO
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EA OOALEOE OARDEEGOEDPQAAIAT IO OPO
Ombudsmena.

-TAET C EITE UITOOAOI EATEA T A OAA
EAOAEOAOEHRA 1T APOEEAOAMAMANOEM H HARA
OOEEAI A E OEOOAI AGEéT 1T OOHE OA
dovede u AAODPT I T ¢cAT E 1T AUAHAHOEcAT DI
UAOOOAHEOATEA E OOOAOATEA 1TABI O
T ADOEEAOI 1 OOEh DBITELAOAT EAQqh A

proizilazi.

of OOOPAE UA UAHOEOO 1T A 11 AETCA
i TAET CA BIIAADBRAOE LAIT AO /1 AGAOI
i 011 66 6AHEE 1T AOI AA EU LA AA b
T AOT AAS8 I 1T AOAOI Al iTLtA DOAAITT L
i AAEEAAEEIT | EIERh O EOAET EAI Ol
DOiT OEO bi éET EOQAT EA | kafombuGskhdna A C
DI EAOI EOEA EAT AT EBGI AT O O PDPOAE
DIl ¢éETEATT C I TAET CA8 4AET i AOh DOE
OPOAOGT T DPI OOOPEDS 11T LAOA OOALEOD
i TAET CARh UAAOAT & AAI EAcC bDi AOUEI
kaoE OEI AT EAT EA bl 01l EAAEAA 11 AEI
i AOGAOEEAITA E 1 AI AOGAOEEAIT A HOA
medijima.

Primjer 2.

Pitanje: : | OAT OA (8G8 E UADI OI AT A
OOAT EAE O OAcETTI UADT OiviidmeE E |
OOAET AT AOT T OOPEI OUT Ai EOAOAT EA
T ADPOAOOATT DOAOOPAOGA DPIOITI E 1
i OEcE TE TA PAOUO UA AT OBEAER ¢
bl Ol EAATEA OOEEAI A POEEAOE DE 1T (
i E OA 1T AOAAE8 01 éAi EA AA T A 1AL
CilAETA TEEA T E T11TcCcO¢ET 1 O0OEc¢E 1
OAi LAI EAT AR A TTAA T A OTEIT CIT.
TA bi OAT 1T AHAOT UAOOHEOES8 : Al C O

smetnje~i u nekoliko navrata bila sam kod psihijatra. Sve ovo ne 3
iTcO OEHA Pl ATT OEOEe £0A AA O¢EIT
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Odgover: %OEAAT OT 1 EA AA OOA LOOOA AE
| T AETCA E OUT ATl EOAGAT EA T A OATAIEOD
ZakonuozabranE AEOEOEI E1 AAEEA "E(8 : AHOE

Ei A OEREE El OOAT AE -ETEOOAOOOOA O]
tucije Ombudsmena ili sudskim putem.

Obavezno podnesite poslodavcu, komesaru Policijske uprave ili
-ETEOOAOOOOO O1 OOOAHTEIEIEA Db @H O @LAA
povodom povrede dostojanstva. Poslodavac bi trebao provesti
UAETTTI DOAAOGEiIi ATE bDi OOODPAE bDHOI OE
utvrdila njihova odgovornost.

-TLAOA OA T AOAOEOE )1 OOEOOAEEE /1
"E(h ETEA ¢cA ODALEGEOI AATEAADI | BABABA
T AGAAATTih OOOOAEOE AEOEOEI ET AOT Ol
benika i uputiti upozorenje odnosno preporuke da se prestane sa
AEOEOEI ET AOT O1T Ei DBIi 1T AHAT EAI 8
30AEAET 1 AOOAOEOA bPi OEAcEOAOE DOEE
iTLATTT¢cE O DOAOAUEI ALATEO bDOT Al Al
iEHiEATEA 1 EAEAOA E DOEEIITTHEIC O.
OOAAOOOT OETITEET ATi A AT OOAOQEI C
AT AOT EE AT CAi AEA Ol E¢TEE T1TEIA EIE.
O O0O00OOmdbidgal EO

Primjer 3.

Pitanje: 6 Ac oc Ci AET A UADPI Ol ATA OAI 6

Pl 011 OEIi A ET O000I AT OAOCEA O 1 PAOAAE
Cil AET Ah EAAA OAI UAT C UAOAOOOOAT EE
AOOCA DI OITOA TA bDi Ol OhaeZeEEAOAODE
zadatke obavljala sam profesionalno i savjesno, a odnosi sa

AOOCEI EITITACAI A AEITE OO EODPOI EATE

OOALAOAT EAI 8 001 Al AT E OA EAOI EAED

mjesto kada rukovodEl AA O1 OLAA E ¢Cc1 AOT A OAO
mobil COEO8 4AEOT DBITAHATEA T ¢l AAATI

006 I A UTAIE E EAI O¢eATEAO EODPEOE
OOEOACEOATEO EIT & Of AAEEA ETEE OA
I OCAIT I OAT E UAOQEI T AOT i Al EA AA

piTARAT Ei OH AT EADAT BACT
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Ocoil LAOGATEAI i1 ¢ Ocli AAA E Al 00T ¢
i ATE DI OEHATEI OiTTi TATTOIT OF
i TEEE EiT1ACA OOEAAT AE OO 1 AET OA

56 A00A1T A DOEI EAAAA A frofdsidnain® A AE |
ET OAEOTTh A TA OOOATA cCci AOGT A OA
DPOEOEOAE E OOOAE OOEAAITE OO0 TA
obratila u Centar za mentalno zdravlje. Pismeno sam se obratila i
AEOAEOI OO E OET AEEAOQIOSPORBRE HOLI A
TEEA DT AOUAOI 8 0OOEEA T AETI EET A/
AA POAOUI Ai POEEAOO ETEO EA OOE
i ATAh A OEéA OA EOHRAT EA OAAT EE
TAET OAEOT A DI 1T AHAT EA ElgaAgladdi O
OAOOOA O DPOEEAOGE EA 1 AOAT EAT i
UT Al HOA AA OAAEIl e

Odgovor:) U 6 AHEE 1T AOT AA POl EUEI AUE
bl EOAT 601 AEOAEDPI ET OEE bPI OOODPAES
T AOT AA EOHAT EA zaOakakali fafste trehaddd®sk WA E
DOAAOGET AT 1T 1 OTEG E O AIOIE EU
OAT ABGAT OT A AT EAUA EAET AEOOA bl /
EOHAT EA OAATEE 1T AAOAUA E UAAAOBA
AEOAEDI ET OET I DI OOGHEDE OOOA AMA 1AM
OTEDO DPI OOOPEA OOAAA AA DPiIT OAEOD!
mobera odnosno rukovodioca i glavne sestre, odnosno da
DPOAATI T LEOA OOGEAAT éATEA 101 AA E]
OEOOAAEEAI A EIE EIAEO OAEOAd OAU]

EOOEE i1 AAOAh EAT E TAIT AU E 1| EHA
I AOA¢c Al ES

Prema Zakonu o radu Federacije BiH mobing predstavlja

OPAAEEEEéT O &I O0i 6 TAEEUE¢EI ¢ OUI
ET EA DPT AOAUOI EEAOA DI T AOI EAT EA <
DOEEE¢EE Uil OOAOI EA E bDilELAOA

bl 01 EAAEAA OCOT LAOGATEA 1 EACIT OI ¢
integriteta, degradacija radnih uvjeta ili profesionalnog statusa.

. A Ol EéAT TAéeeEl E :AETT 1 UAAO,
mlAET ¢ E OI EAT TAIEE 1 AAEEUEéEEI]

mjestu koji podrazumijeva ponavljanje radnji koje imaju

DI TELAOAEOG¢E AEZAEO EIE AACOAAAA
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Ol Aiics /AA UAETTA bDOI PEOOEO E | A
diskriminacije odnosno mobinga.

0T OAA O1T CAh EAAAT T A 1 AEAT EUAI A U/
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava u BiH, koji po prijemu

LAT AA T OOAOA Pi OOOPAE OA EODPEOOEA |
Ombudsmen utvrdi da postoji diskriminatorna praksa, putem

preporuke daje upute poslodavcu da prestane sa diskrimina-

tornom praksom. Nadalje, na raspolaganju Vam stoji i pokretanje
OOAOET ¢ DI OOOPEA bHOI OEOG bi 61T AAOA,
AEOEOEI ET AAEEOGEA OOLAA DPOAA 1T AAT AL
Svakako treba da nastavite popOEA¢c EOAOE # AT OAO UA
UAOAOI EAh EAO 6Ai OAOADPEEOEE OAA i
EOIU 100 OAHEO OEOOAAEEOh b1 OAATI
postupka.

Primjer 4.
Pitanje: ) | Al OEOI EO 0000é1 0 OPOAI O E
turizam u gradskoj upravi OA¢ pm CT AET A8 .1 OA A

AT HT A EOAEATI DOAOPOI HI A Cci AETAh OO
da joj predstavljam prijetnju, u smislu poznavanja rada, znanja i

OEAAOET Ah T A1 O¢eEI A EA AA T E 1TAOUI A
AT OAAA OAAEDPABHI A ®IAROEAEAAET A
T Al Al POEOCOOHDABDANRBORIOERAEAAET A 1/
I A EAT AAI AOEEAh EAAET A T A OIEEAI b

T EOAI AT AET A TEOE EAATT UAAOLATEA
spiskove prilikom nekih radnih akcija, a da me o tome ne o
ET £ Ol EHO8 -1 E Dl OAIl I AAOI EA AOOC

AOOCA¢EEA UAAAOEA DOAT A 5¢i1 01 00 1
AEOAEOI OEAE E 5D OAQuprabigrdddMida®@® E 1 O
dobila nikakav odgovor, osim od predsjednika upravnog odbora

ETEE T E EA OAEAT AA ¢OOEiIi OOA AT E

Ai1TEAE UAT ¢ Oi cAsss $A 1T E EA 101 |
Odgovor:/ PEOAT A OAATEA E DI 1T AHATEA 6AF
se svrstati u mobing. - T AET ¢ EA OPAARMAREG £IA 1 Al
OAATTI TEAOOOh ETEEI EAATT EIE OE
DAOET AOh DPOEEEéEE Uil OOAOI EA EIE
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OCOiI LAOGATEA TEAcCi O6ic Oci AAAR ¢,
integriteta.

5ET 1 EE
OO0OAT EA
DI i1 CcE DOE #A1T 0006 UA 1 AT OAITI
UAOAOOOOGATTE OOOATT OE8 -1 AETC |
bl 01l EAAEAA Pl UAOAOOOOATT ©OMAT E,

AET AT EAUTT OOAAOOOT O bi OOODPED

i 00 1 AOAAAT A A AzZravérsenoE A
AEIT AE Al AOI AA bi OOAI

Primjer 5.

Pitanje: : ADT O ATA OAI O AOLAOITE E
I AAOI EAI OAAT A UAAAOEA OEHAC |
4AET i Aoh AEOQGEOT A OAI ¢é1 AT EAA OEI
sa OOT EEI ET 1T ACAIi Ah  0eAOOOI OAI A
OAOOAT AEAR 1T TE 1TAAOAi ATE EA bl ¢
nivoa opravdanog prirodom posla, a povremeno me zatrpava sa
OAATEI TAITTUEI Ah OOI EEAA éACA 1}
vrijeme. KadasamsA LAT ET A T A OAEAO DPOEC
OAAT A TAITTCAh OA T E €AE 1TAIALA |,
00i ¢ OAATT ¢ TEAOOA EIE EE DOl Ol E

e ACA OAA TAT Al cCci1 01 O 1TEHOA AA
uznemirilo, jer traje mjesAAETI Ah DA OAI bl O00AL
PpiiiT¢s :ATEI A I Ah HOA 11TCO O¢éEITE
Odgovor: NAEOEAOI OAOT EEA OA O 6AHAI
01 OOOPAE UA UAHOEOO T A 11TAETCA
kod ostalih vrsta diskriminacije. Vi, kao DT OAT AEEAIT T A
i TAET CAh TTLAOA DI ATEEAOE LAIAC

I EOAOEA POAOGA "E(h ETEE OEIi bl O
EOOOALEOAT EAh EIE OOOATAI A O OE
bi EOAT OOE E O0O¢éAOOOI OAOE O DPOAE
Dl éETEATTC 1 TAETCA8 4AET i AdOh 11
ODOAOTI E DI OOODAE8S8 40LAIiI OA O
OOALEOE OO0O0Oi ATEA AA EA AT HII
preduzimanja spornih radnji, kao i uklanjanje posljedica
mobinga, naknada materijaine E 1T AT AOAOEEAI T A
objavljivanje presude u medijima.
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T AET G EA TAIEE PIiTAAATEA TA OAA

A
i EEAOA AACOAAEOAEO¢ERh DITELAOAEOg
ObP1 O1 ATEEA T AOAi AT1 ¢ OAATIT C EITAE

bl Ol EAAEAA PiI  L0OOOOh O OIEOIO TE,
I

]
E
6

EAOEEAOAR EAT E Di |1 Ai Ol EOAGEA 1A
vidlivoE EU 6AHAC 1T AOAc¢c AT EAS8

-TAET ¢ EA ETAéA AAEET EOAT : AETTII
Ol ATEE TAAEEUEéEI ¢ OUIT Ai EOAOAT EA

pTAOAQO[EEAQA PDi1TAOI EAT EA OAATEEAE
I A LOOOO éEEA EA OOOmdnihHdo®m ilibT Ol EA /
DOTEAOETTA]TTQ OMEG G QRAOhU ABD T :OARTI TI CB

ET OOEODODAEEAI A "E( DOAEOEéT T DI T AOI
AAEET X0 ABAEIAEST A OOOOA DI 1T AARAT EA 1
EAATT EIE OEHA 1EAA OwBDgedtuA OOEEN

DOEEEEEE Ui T OOAOI EA EIE DPITELAOA /
T EACI 60i ¢ Oci AAAh éAOOER 1 EOAOQCEI C Al
-TAET C EA OAUAT EOEI EOGEéEOI UA OAAI1
Ei 1T AEOEOO8 / AEéli OOAEA AGeA OOEE

DiTAOI EAEO O EI 1 OET OEOAOO EAO OA |

UAOOOAHEOAT EAn PITELAOATEA E 0138
Seksualno uznemiravanje

Primjer

Pitanje: Zovem se S.G. i imam 29 godina. Tri godine radim kao

sekretarica u jednoj firmi. Posljednja 4 mjeseca trpim

Uit OOAOGI EATEA T A EITACA ETEE T E ¢éA
&AAAATTE 1 AOGAEOTT C OAAOLAEARh DI Ol

Ei1OOATOIT 1A PIUEGA 1A EUI AUAES .
PEPAOGES "EIA OAI 0O HAIEOR AlIE OOF
izbjegaval OOAEE (1 COcE OOOOAO OA 1 EE

AO T A OOEA E OOOAE AA
i AAOAT Ei E HOA AA OAAEID e

Odgovor: : Ai C AEOEOEI ET AGI 0TI ¢ BiTARA
EiilACA 11LAOA OA [ AOAOEOE AEOAEOI

EOPOEéAlI Ah E
A
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povodom pl OOAAA Al O0OI EAT OOOAS8 ol
poslodavac bi trebao sastaviti zapisnik i pokrenuti disciplinski

bT OOOPAE8 6E OOA LOOOA OAOAAITTT (
uznemiravanja na radnom mjestu. Zakon o zabrani diskri-
minacije BiH navodi spolno uznemiravanje kao drugi oblik

AEOEOEI ET1 AAEEA8 : AHOEOO 11 LAOA
YT OOEOOAEEA 11 AGAGI ATA EITE O 007
sudom.

5p1 OAATh EIE DOEEA 1T OEE OAATEEHA
ombudsmena za ljudskapravau” E( h ET EA ¢A DI EO/
OAET HAOI c¢A TA PIOITAAOAA OOALEC(
AEOEOEI ET AAEEDO OA AT TEEAOE bDPOAB
AT OEAEOEOQOEI ET AAEEOEE bl OOOPAE |
UAT EAT  OOLAA UAECDHDIODAEDAR EDOAL
OO0ATT O 6AHRAI 1 EAOOOS
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Obrazovanje, nauka, sport

Diskriminacija po osnovu invaliditeta

Primjer

Pitanje: 2 | AEOAT EE Oi 1 DAOT AAOOI C1 AEHT E
bl OOAAAI A8 . AETT EUOOHATEE 1 DPOAOOA
bl OAAT EIi bl OOAAAI A E EUOOHAT A EAOA
OAAE 1T 101 AE OA bl OAATEI bi O0AAAI A
EcAO T AOOAOE HET 11 OATEA O OAAT OT1TE

AOEOOAT OGA8 - Ai OOEIi HEIT A ETEO DI E/
vid pomi ¢ E T EOE Al CAgadisteritaA te BUAadA C1 CA
informisali da, u skladu sa obavijesti Ministarstva obrazovanja,

nauke, kulture i sporta, takva realizacija nastave (inkluzivna) nije

iTcbObcAh EAO TADPOT 0061 TAI A AT OITETI
E ¢ A O arljeCdon®e rezultate i pokazuje vidan napredak uz

Piiil¢ O0000éTT ¢ TEAA EIEA OOAT OOT1

AT E TAgAIT EITH AO¢i AEOE O 11 ¢cOglli
T AHA EcAO EDPAE OEI EOCeE O OAAT OTT HI
Odgovor: . AEUOOHAOAT EAI DOADPI OOEA #Al
posebnim potrebama, resorno Ministarstvo je diskriminiralo

6 AHO EcAO E DI OOEEAAEIT TEATT DPOA

DOT AAOO 1T AOAUT OAT EAh DBdiadVOInOE OHE .
DOl AAOO bDi AOGUI A XADPAAEHA| BAEEA Ob
posebnim potrebama.

5 1011 Ol 066AEO EA AT HIT AT EOHATEA
konkretno Zakona o zabrani diskriminacije i Konvencije o
DOAOEI A AEAOAOAR EAO Ak&KiGdh@d T EEA
0000eT A TcdI AD @il EAC

*AAAT T A 1 AEAT EUAI A UAHOEOA EA Of
Ombudsmena za ljudska prava BiH, koji u daljem postupku

ispituje navode o diskriminaciji i daje preporuku ustanovi da

DOAEET A OA AEOEOEBBOEGAEOAIIAADD AE D
da podneseOA AT OEAEOEOEI ET AAEEOEO OOLA
OOALEOA DPi AOEOAT EA 6AHEE DPOAOA O O

T AAT ALTEI OOCAIT I 8
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Diskriminacija po osnovu veze s nacionalnom
manjinom

Primjer
Pitanje: * A OAI|
pOoi AAEAI i

i EETEA E EI Al HOAT
¢cA E Oi¢Ag -0L HIO
A TTEATTT EITI [

|

COAi AGET E E TATTI

i ATE DI T ALA A PEEAAE EAA Ci A |

Oi O1A T AEEA E TAI A EI AA 1T OOAEA

od 4 godine AT E OIT 10L E EA bl AEEA

TAETTEET AAT A OAi T AOGAI A AEEAO
|

I AAATEHOA8 2AEIE OO0 T E AA TAITA

OA ETAéA UT A AA O T AAAT EHOEI A 1.
takoreklijersuvidjeliAA Oi 1T 21T E8 -1¢CcO I E A
Odgovor: 3EOOAAEEA EIEO OOA 1 PEOA
AEOEOEI ET AAEEIT T bHiI  AOTEEEITEh 1 ¢
I OTT OER AT E OAIT O O1 OéAEO OEIIE
0001 Di EOHAEOA O Aantjevh 4 upisAljetetaBIE O1 A
OPEOI T UA PDPEOIATT 1T eEOI OATEA i
i EAGOA & 1T AAATEAOOR A OAE bi

T AAT OOAOGED 1 e¢EOI OATEA OOA kdan EOE ]
I A i AEAT EUAT A UAAROEOA EA ji 60O

Ombudsmena za ljudska prava BiH, koji u daljem postupku
ispituje navode o diskriminaciji i daje preporuku ustanovi
(cbdAT EHOOQq AA PDPOAEET A OA AEOEOEI

T AéeEI EA AA bl Al AGAOA Al OEAEO
OO0O0OAT T OA EE®OARA ORAMEBEH ODOAOA O
DOAA T EAOTT TAATALTEI OOGATI 8
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Socijalna zastita, osiguranje,
nadoknade, pomo¢

Diskriminacija po osnovu veze s nacionalnom
manjinom

Primjer

Pitanje: Zovem se F.B., Romkinja sam u stanju socijalne potrebe.
NeOAAEIT TE EAh TE 10Lh A T A OOI EA
EAO UA 1T OO6AT O TAITAIT 11T¢cbO¢gii OOE8 3
+-h TA OTCA LEOEI ¢ OAEGAAGRAAAEEEA
uobgc ET ER OOALEI E CATEAI AEIT EAEO

DoE OAi DOEEA 1 AEIT 1 EEI AAT A éAEAI A
EAT AAT AOEEA O1 OLAAT EAA EIT EA EA OOA
I OOOAOEOAT EA 1 AOGAOCEEAITA DBIiTiTc¢ER
¢l OEAEO <cCi1 O1T OET A 1 I OCAT EUAAEEE E
OCOIT LATEI ABOBKRE T EEA AET 2118 +AA
DOEHI A OAi E PDEOAI A O1I O6LAAT EAO AA
|OQA|EUAAEE68 /ITA EA OAITnORI &dET OI
21 1 BOEFHAD A8 £0A 11 ¢cO AA OéEITEI e
Odgovor: 01 T AHAT EA O1 OL A AlkcileAukabuje BaU T DE O/
AEOAEOT & AEOEOEI ET AAEEDO T A 10110606
i ATEETE8 31 O0OLAATEAA 6AO0 EARh TA D
I OCAT EUAAEEE ETEA DPOOLA DPiiic¢ OIAE
AHOT OOA 211 EETEARh 1 COAT H&EK A AHEET C
DOAOAh OOAOI EAEOCE 6A0 O 1TAOAOGITT D
osobe koje ne pripadaju romskoj nacionalnoj manjini.

31 OLAATEAO ETEA 6AO EA AEOEOEI ET E«
T APDT OOAATT 1T AAOATi ATTih AAET A HAED
AOL Al ®OT A OOPAE UA OO00i EOT EA
Ol OLAAT EAA8 . AT OEOTT T1TA OI GCAh UA
ostvariti i u sudskom postupku, pokretanjem postupka pred

T AAT ALTEI T Bg¢ET OEEI OO0AT I AT OEAEC
01 OAA T AOAAATT Ch T AABEEGDPPIOAQAT BOI &
E TAOAcATEA )1 OOEOOAEEE /1 AOAOI AT,
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/| 1 AGAOCI ATO6 OA OPO¢OEA LAI AAh ETE
OEi 1 EET OA AT EEOA 1 AOAi ATEE DI
AEOEOEI ETAOT OIT ¢ BITAHATEA Ol Ol
1 AOT AEOE OOI EA T EéTA Di AAOGEAR T2
b1 OAT AEEAI T O AEOEOEI El AOi OEAOS8

i OOAOA bpi OOOPAER OA OEI 1 EEI 00O«
AElIT AEOEOEI ET AOi Ol EE OAATEEh O
prekine.

Diskriminacija po osnovu druge okolnosti -

mjestu prebivalista

Primjer

Pitanje: : ADi Ol AT A OAi O EAEOIE O &"E(
u RS-Oh I DPHOET A 0AIl A8 0OOEI EET I

dokumentaciju za ostvarivanje prava kao porodilja, a na ime

Centra za socijalni rad sam dobila informaciju da nemam ta
prava obzirom da firmanijeuRs-08 +1 1 A AA OA 1 AO
QAAEI e &EOI A ¢ é\ ) VOOAEAE'I'A EODPI AcE
I AcA OAEOT AEOAOEh AT E AE OAOOEI
firma u RS-u ili da ja stanujem u FBiH. Hvala.

Odgovor: . A OPI I ETEA OA EUOE¢EOI E/

Pl O1 1 AAOGAA EiIi A OEAAEHOA O 2ADPO,
I AOAAAA EU : ABIAIFOEOE AE A é ERAILED

Pl Ol AEI EOEDO 1T AET AAD O DPOOI i OOAE
OAA T Bb¢cETA O EIEITE EA OEAAEHOA
OAT AOGAT OT1 1 i EAOOI DOAAEOAT EAGA
PDi OOAAT I OOCAOEAHA AAAOBIT G4 8 ABETAC

teritoriji RS-a.

S obzirom na diskriminatorne efekte ovakve prakse, jedna od
iTcOcli 1T OOE EITEO EiIi AOA EAOOA AA
OOCAPATTI 1T OCAT O ETEE 1T Al OeOEA 1
porodiljsku naknadu, te da nakon toga, nastavite Kkoristiti
dostupne pravne lijekove koje imate na raspolaganju, sve do
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bl EOAOGAT EA ODPOAOTI ¢ ODI OA8 $OO0OCA

OOLAA | OEI ECé6OEOcE E EITAEOGEOI O O
i ET AAEEA UAT ¢ TAOOHAOATEA EAAT AEE
praOd 1T A DI O1 AEI EOEDO 1 AET AAOh O TATT

OAAA T A PT AOOGeEDO EOOI ¢ AT OEOAOAS
Prema relevantnim zakonima oba entiteta, refundiranje

EODPI A¢ AT EE DOl AEI EQOEEE T AET AAA C
DOAAEOAI EAHOA8 : AEIT 1T AEAREEEIE U/
I AOAe¢ Ol E EODPI AOO 1T AET AAdijskeygi AOA 1 /
I AOOOOOAh OOHE DI OITAAOGAAR A *AOQ]
bi 000i OEA DPOAOGI bi Ol T AAOGAA T A OAAC
EODPI AcATA TAOI bl AOA8 &I T A AEAEEE.
posli AAOAAh DBOOAI DPOI OOOAPATIT C 1T OCAT
Ol AEEAITE OAA EIE OEAi A TACi OAOAEC
AEA¢EEA UAAOEOAQ DPOEUT AEA DPOAOGT bIi
T AET AAA TAOT bl AOGA 1 AEAEh ETEA OA
Fonda. . AET AAO 1T AOI DI AOA UA DOOEE
Pl O AET EOEI C 1T AOOOOOA 1 AEAE 1 AAUAE
iz vlastitih sredstava, a za narednih 11 mjeseci za prvo i drugo
AEEAOAR TATTO1TT px [T EAOGAAE UA Al EI
dijete, naknadu ispl Ac OEA BT Ol i AAGAAR A OOAA

&1 T A UA AEAéEEO UAHOEOOS
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Zdravstvena zastita,
dostupnost zastite i lijeCenje

Diskriminacija osoba ostecenog sluha (gluhih i
nagluhih)

Primjer

Pitanje: Zovem se BJ, osoba sam sa 100% invaliditetom,
odnosnoCl OEA 1 01T AAh HOIT T E EA 060060
socijalni rad. Vjerujem da znate da se osobe sa invaliditetom
O000OA¢O OA OAUTEI DBOTATAIEIA E |
posebno osjetljivi prema ovoj kategoriji. Problemi sa kojim se ja

O O O O Aati iXciiela populacija gluhih i naguhih osoba su brojni,

ATE TATA EA AAA 1T OAE Al CAi AE E
I AOAOEIi 8 0OEEA DPAO AAT A AEI A OAIi
OOAATT DOAAAI A ETEELEAO E ¢eAEAI
-Ai OOCET AEIOREAOA OAOAh EAAA OA ¢éA
T EOAI Ei AT A OEHA 0OOODPI EATEA eAl
OAOOOA E TA UTAETOITiI EAUEEO j DI
TA ¢OEAI R TOEI HOIT AEAITEIEéETT 11
me nije prozvala na moj termin. Medicinska sestra mi je

I AEAAT EAOAT A AA T A DPOI UEOCAT A OE!
¢ OEAi h AA OAi <Cci OEiITEEAI A8 |/ OEA
OOEEAATTIi8 01 OOTEE T E AEIT EAEOI
Odgovor: $ | CAi AE ETEEI ©OB EDEDAEI EAO
-1 CO¢cA EA DT OOAAT OAOE DPOAIT A T AAI
OA ATTEEAT A TAOAAAA E DPOAEET OI A
i EAT EATEA E DOADPI OOEO )1 OOEOOAE
uspije posredovanjem i vansudskim puOAT h OOALEOE U.
OOLATI UA AEOEOEI ET AAEEOS

00AOT TA UAOAOOOOAT O UAHOEOOK
UAAOEOEh EA DOAOI UACAOAT O1 OAT I
ET OAl EAEOAO8 "E( OA bpi OPEOOEOCGE
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Dodatno, Zakon o zabrani dskriminacije BiH prepoznao je

ET OAIl EAEOAO EAT 1011 O AEOEOI ET AAEE
AEEOEI ET AAEEA E O 1T AOAgATEAI E C
Ombudsmena za ljudska prava BiH ili pokretanjem sudskog

bT OOODPEA DT AT T HAT EAI DPOEOAOT A EIE

5 1061 ETTEOAOTTIT OI O6AEO 1T LA OA
uputi prijedlog u vidu pisma Ministarstvu za rad, socijalnu

politku i izbjeglice, Ministarstvu zdravstva kao i Zavodu
zdravstvenog osiguranja, kojim bi se ukazalo na diskriminatorne

DOAEOA O UAOAOOOOATEI OOOATT OAI A
OPpOi 0T i ATEA T EAOA E AEOEOI T OOE EIE

E ODPOEEA¢EI A8 0i UEOAEOCE OA 1T A EI
DEOAT EO 1 1 L Adake uBdtadsivdnimUeRitracijama

j ETEELEAAT AQ TA TACI OAOAEOGE 1 AéEIT
OA ET OAI EAEOAOGI I TATTOIT ciOEEI E
OOAEA AOAO¢A AEOEOEI ET AAEEA O 1
prevenirala.
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Obuke, pocCetno osposobljavanje,
strucno usavrsavanje

Diskriminacija Zena po osnovu spola

Primjer
Pitanje: : | OAI| OA &8(8 : API1 O1 AT A

o
I OCAT EUEOA EOOOAOA 0006éTi ¢ OO,
OAAT EEA8 #AOOEAZEEAO EI EE OA Al A
POT AACETTAITTTIT TADPOAAI OATEO O DI

-TE EA DOl AT AT O1 HOI EIi Ai OOTE
i AEEAh A EOOOAOGE OA 1T AOLAOGAEO O
TEEITTA TA 11¢cO 1TOOAOGEOE AEAAD 1
poslodavca AA DT 1T AETA T AOLAOATEA EOOO,
AEAAA 11 ¢cO AEOCE T A DOl AOGLATTI A
OAEAOHE AA CA OA TA OEéA 1 TEA E
OAi 1T UAIcCc T ATA Piil EAOAGE OAOI ET A
O 11T CcCOcT ODOOEOBEAOAAOEAAEEE EI EA
O AAITETEAT DOI ZAGETTAITITIT 1T ADPOA
iTEDO EET AT OEEOEDO OEOOAAEEO8 -1 LA
Odgovor: 5 6 AHAI Oi 06 AEO bpi Ol 1T AAOGA.
j i OOAAT 6q AEOEOEI EI AAEEO DI 10

OO0 EA DOAOAR iTLAOA OA 1T AOAOQEO
I EOAOEA DPOAOGA O "E( DT ATTHAI i

suda.

U konkretnom st Oé AEO EAET EA 1 A1 OEA |
EOOOA 1T AEUCI AA 1 AOOOCAITA E TA
OEOPET Oh AEOEOEI ET AOT OTA EA DOA
imaju malu djecu i samohrane su majke), a na kojima je

OOAAEAET T AITI E OOGMOEMGAOEDT 1Di OR
I AAOGAUAT A TAcI EAAA OO0 O DEOAI
Oi ATEATE EUCI AAE UA 0000éT T OOAC

07 UAPOEI ATEO 6AHA LAI AA /1 AOAO
upozoriti poslodavca na rodnu i socijalnu neosjetljivost prakse
kcEO EA T AOAAET h OOALEOE T A bI Ol
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OAOIi ET 1T T1TCAT AEOE bpii AET O0O8 5EI | EE
bl OOT EEh /1 AOGAOGI AT ¢A AAOGE DPOADPI C
termin, a zatim pratiti je li poslodavac postupio po preporuci.
Ukoliko poslodavac ne postupi po preporukama Ombudsmena
iTLAOA UAHOEOO DPOAOA OOALEOE DPOAA |
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Clanstvo u profesionalnim
organizacijama, u organizaciji
radnika ili poslodavaca

Diskriminacija po osnovu ¢lanstva u sindikatu

Primjer

Pitanje: Radnik OAT O EAATT T EAOITIT DOAA
Ci AET A8 | OEAEI OAI UADT O1 AT h 11
strukovni sindikat. Nekada nam je pomagao pri ostvarivanju
POAOAR TAEAAA TEEAR AIE T OO0AIE

dolaskom novog rukovodstva u preduUA ¢ A OEOOAAE

DOi I EEATEI A8 1 AOGOGT 1T Al OA UAI EA
TAITA ETEE OiT €é1ATTOE bDilAARAT EA
T AAOAi ATi ¢ OOALEI Eh DI AT 1T EHAHAT EA
AE TAI OAéATT AA OA Jloddddkad Edal Ol

DOAOGI AA OA bpiTAHA OAET AEOEOEI E
Odgovor: 01 Ol I AAOAA 1T AT A DPOAOI OOEO
AAOAOE DOAATT OO OAATEAEI A bl 101
OAEOT DPiTAHATEA EA AEOEOEI ET AO]
OUAOLAOAOCEEODOR DAT AGBAT EAR O OOE
protivno zakonima Bosne i Hercegovine.

11T AT OOOT O OET AEEAOO EAT 101160
Zakonom o zabrani diskriminacije BiH te se diskriminacijom
Oi AOOA OO0AEI OAUI E¢é EOI pi 000!

EOCOEIAGCRANO | COATEEAOATEA EI E AAOA
stvarnim ili pretpostavljenim osnovama prema bilo kojem licu ili
COOPE 1 EAA ¢é1 AT OOOA O OETAEEAC
Federacije BiH zabranjuje diskriminaciju radnika kao i lica koje
OOAL E njdAsDdbgrbrd na ¢lanstvo ili neélanstvo u
politickim strankama i sindikatima.

/| AA UAETT A DPOAAOGEIi AEO E | AEATE
AEOEOEI ET AAEEA8 : AETT 1T OAAO &AA
EiTAcA E EITTACEAAh ¢é1ATT OE OEI

UAEOEEAOAOE UAHOEOO O OIEO TA
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diskrirrlinaciju, aAulfoI'iko pos]ogavac u quq qd A15Adana Qd dqna y
bl AT T HATEA 6AHAC UAEOEAOA T A OAI Qi
OTEO T A om AAT A DI AT EEAOE OOLAD

i

—)

of OAA OI CA UAHOEOO 6AHEE DOAOA I L
zabrani diskriminacije BIH,ET EE EAT [ AEAT EUI A UAHA
OOAOEE E ODPOAOIE bPi OOOPAE8 30AO0EOD
| B¢ ET OEEI| ki@Gténferh isudskdd postupka antidiskri-

i ET AAEEOGET I OOLATI 8

4AETi AOh UAHOEOO DPOAOA 1 TLAOGA 1060
Instituciji OmbudsmenA UA 1T EOAOEA DPOAOA O " E( ¢
/I T AOGAOI Al ¢cA DI EOAT OOE bPi OOOPAEN
bl 01 1T AAOAAh OA OEIT 1T EET OOOATT OE AA
AEOEOEI ET AOT O EE DPOAEOE bPi Ol1T AAGAA
danje takve diskriminatorne prakse.
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Jednako ucesce u javnhom zivotu
svih gradana

Diskriminacija po osnovu invaliditeta

Primjer 1.

Pitanje: Osoba sam sa invaliditetom i ne mogu se kretati bez o
EiI 1 EAA8 " OAO¢E AA LEOEI O 1IATE

Dl Ol AEAAR 1T AEéT 1T T AAOAREAORERI DAOAE
I'A Pl AcAT EA OAédOIT A Al 1T AAOI EAT E/
AOT E UCOAAA E DiOIiT OTEE DOl 001 0O/
ETEA AEE 11 CAI O¢ce O EITEOAOI

UAOOHAOAIT OOT EA bi Ol 1 ¢hdh IljudA &liOAT E
UATEIA TAnh EIA TE AOLAOA 1 AAOA

UCOAAAT A TTAA EAAA TAIT A 1 EEOA 1/
O 11T ¢chOclT 1T OOE AA ET OEOOEI OOADPATE
Odgovor: 5 ET 1 EET 1T AOAi ATE 1T OCAT Ol AC

po svojoj prirodi predstavlja javno mjesto i koji je obavezan da

Pbi OOOPA DOAI A TOIE T AAOAUER TA
iTpo0o8 1A bDPiOOAOGE OAIiBPO EIE TA
T TCOcEl DOEOOOD OTE OOOATT OE Ot
OA ET OAlI EAEOQOAQIT iUqEeé BAOIHC T PEAOOGDI/
osobama sa invaliditetom, dakle diskriminacije.

5 101 Ol 0¢6AEO Pi OOT EE
TA OéeAAcA O EAOITI L E o
AEOEOEI ET AAEEA OA 1 AEéAHc¢A nE 1A
I OCAT EIE ET OOEOOAEEA 1 AAI A
DOAOA EIE OIT AT AAh Al E EA
postavljanje rampe za osobe sa invaliditetom.

" OAOCE AA EA "1 OTA E (AOAACI OF
pravima osoba s invaliditetom i Fakultativni protokol (bez
rezervacija ili izjava), koja je stupila na snagu 11.04.2010. godine,

UA AOLAOGO 1T AOOAEA 1T AAOGAUA EU él £
PDOAT A KOEAGA Opi OPEOT EAAh EAET Al
ITTTCOcEIQN TT AWRAMDEEAT EA E DI OPOT T

DOl PO
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Dl AOOEEEI A LEOI OAh DI AOUEI AEO 1T AcCI

osigurale pristup, na ravnopravnoj osnovi s drugim osobama,..

EI EA OEI EO¢OEOD EAAIOEEEEAAEEO E (
h Ai DAIGAG T Ad A

POEOOODAET T OGERAINGAITO

bOOAOAh DOEEAOI U E AOOCA UAOOI OAT A
HET T Ah OOAT AATA T AEAEOAh UAOAOOOOA]
Primjer 2.

Pitanje: | | AT EAA OAiI OAOOLATE

I AOAc AIUIAT QA DPOT Al AT A OA ETEEIA OA

AT A6T1T O POEOCOOPO AEIT EITEITE AOLA
AT1TTEAA A1l AEAI ET OAEA8 1 AOGOT 1 OEOI
DOl ¢eEOCAEDO EIT &I Oi AAEEO EI E 1T AOAUAA
nekog prava. Problemi sa knjiCcAil A UA 0000¢éiT 1T OOAOC
OI PAGA 1T AOAUT OATEAR OO 1 AOT€EOI EI
T ATEUEOATER OA 1T COATE¢ATEI iTchel
OLEOAT EO OAUI EEEOEE OAAOLAEAh A 1
iTLAiT DPOEOOODPEOE EicAl ORAREIEAI AEQ
iTLAA PTI OOAI E AEOEOI EEE ¢é1 AT1 OE 160
AAAAOAT EA8 £0A OA 11T LA OOAAEOE O |
OPEOA TAI EA PITiTCIA Oi11T1 OAOEA 5A
Odgovor: 5 1 O1T 1 O1I O6AEO DI OOT EE OQUO8 O
koEA T EEA OéETEAT A EAATEI ET T EOAODI
DOAEOT | AOLAOTI EE 1T OCAT A E OOOATT «
bl OAAT A OEAAATEA O POEOOODPO 0OOI O6CA
OA OAUI E¢EOEI ET OAI EAEOAOI i h OEI EOC

sa vidom (slijepe i slabovide osobe).

of OuiT o0 TA OEAHAOATEA boOil Al Al A
ustanovama gluhim i nagluhim osobama u pojedinim kantonima,

iTcO¢cA EA DT OOAAT OAOE DPOAT A T AAI AL
OA OOOI EEI A ETTEOAOT A 1T EAOA UA 11
cijama i uslugama od javnog interesa, odnosno kako bi se ukinule

biT 001 EA¢A AEOEOEI ET AOT OT A POAEOAS
of OAA O1T cAh DI LATETT EA bDi EOAT OOE
/] 1T AOAGAT ATA E OOALEOE EUAAOATEA ¢
iskoristiti u procesu zagovaranja pred ministarstvima, sa
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DOAAI ACAT EAI ETTEOAOIEE | EAOAR
AOOCEE DEOATEE 1 AOAOEEATI A O AO
Ol £FOOGAOAR HOI DOAAOOAOI EA EAEOEI
dostupnim i osobama sa problemima sa vidom.

KrajnjA 1 DPAEEA EA DI EOAOAT EA OOGAOQEI
Al Ei ET AAEEA AEOEOEI ET AAEEA 1A
bl EOAT OOE DI EAAET A¢éT E EIE EI 1 AEC
OA OAAE 1 OEOOAiI OEI E AEOEOEI ET AZ
I AOA EUCOAEOE DPOAOI T A OOLAO POl
Diskriminacija po osnovu veze s nacionalnom
manjinom

Primjer

Pitanje: 0 OEDAAT EE OAiI Oi i OEA bi b0l AA
O I ATEAT COAAO O ETEAI OA OOE
porodica se bavi prodajom1 AEA¢A T A TTEAITTE B
bOl Al AT AGE¢éT T 1 DI TAHATEOh 1T EOE E
AAT OAil Ol AGET Oii AT AATh OA OA
OAeAOO E PE¢A O ITEAITE Al EOT EE]

rekli da nemaju dovolnomE AOOA UA 1T AOh OA AA
mjesta zauzeta, iako je bila srijeda, te je restoran bio poluprazan

O 1T OAi OOGAeAO8 31 AOGOAI AA TAI 11
OAcET A AEI A Oii OEA DOEDAATT OOE¢
AT DOHOATT AAKAAI BgcEe OEDADBDIOT OAT h A
Odgovor: 5DOET O OiI i A HOIT OA OAAE 1
Ol AOT EE OAOOT OAT A POOLA OOI O6CA

OAEOI ¢ POOLATEA OOI OCA T A Oi EEA

5 1011 O10eAEO bl 00T EE AEOAEOQI
nacionalnoj, rasnoj i socijalnoj osnovi, pod pretpostavkom da sva

mjesta zaista nisu bila rezervisana i da je Vama odbijen ulazak

OAi T UAT ¢ OI CA HOIT OOA DPOEDPAAT EE
$THIT BAI AdEOCD C DI OOOPATEA -EIl EA
EEOATEA O OLEOATEO 1 AOAi ATEE DO,
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I AOAi ATA T ATEETAh A EITEA EIi A UA O
ITAITCcO¢E EIE OCOI UE bDHOEUT AOAT EANR
ravnopravnoj osnovi prava i sloboda u svim oblastima javnog

LEOT OAS

- AET1T T117TCO¢cAOA UAHOEOO 6AHEE DOA(
Instituciji Ombudsmena za ljudska prava BiH ili putem sudske
UAHOEOA DI AT T AAT EAI DI OAAT A OOLAA
u odnosu na vlasnika restorana.
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Institucije i organizacije kojima se
mozete obratiti za informaciju,
prijaviti diskriminaciju, ili dobiti
pravnu pomoc i zastitu od
diskriminacije

DRZAVNE INSTITUCIJE:

Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH

Glavni ured Banja Luka: Ravhogorska 18, tel. 051 303-992

0T AOOCéT E OOAA 3AOAEAOIG ' OAAOEEEA 1
0T AOOéTE OOAA -1 OOAOq +@48l EA : OTTEIT
0T AOOGéT E OOAA " O¢éET ABIXDEBEOJ 40C 11
Terenski ured Livno: Gabrijela* O OE E ¢ A34804-811 OA1 8

Zavodi za pruZanje besplatne pravne pomoc¢i u FBiH

40U1 AT OEE EAT O1 1 d ,®l®E6I30vB66MA EAO - AEAI
: AT EeE IEOEE EAT O1 1 ¢ ikmhl €10282077926 AOOEA
cAPAAT T E A Opankject EOON eEtg G ROERERALC ho AR-80OAT 8 1
Sarajevski kanton: Sarajevo, Branilaca grada 21, tel. 033 275-660

Posavskikanton:/ ALAER 4EOI OA AAh OAI 8 mop X
Unsko-OAT OEE EAT OI1qdq "EEAch uvnd® 6EOAAT
Bosansko-pil AOET EOEE EABGUKRA OAIOGBEA-ABHh OAI

Centri za pruZanje besplatne pravne pomoc¢i u RS

"ATEA , OEAqQ 31 AGFHA 271 AEcA th OAI 8 ¢«
Doboj: Svetog Save 24, tel. 053 200-210

4 0AAET EAq / AAT A |, OEA -BDEAIT T OEcA ¢oh
)y 00T é1 1 3AO0AEAOI @l o7BMAILAT OAT OEA pr1h
"EEAT EET Ad 001 £ZAOI OA40" AEAEI E¢cA ouh ¢
Kancelarija za pravnu pomo¢ Bréko distrikta BiH

"OéET d 40C ®HOADRERA pnh OAI
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NEVLADINE ORGANIZACIJE KOJE PRUZAJU DIREKTNU
PRAVNU POMOC ZRTVAMA DISKRIMINACIJE:

Centar Zenskih prava:: AT EAAh - AEAAT AMEE wh OAlI 8 1
Vasa prava: Sarajevo, SA FAOA ( AALEc¢H5 9@ Ah Mmoo xyw
UdruZene Zene: Banja Luka, Kalemendanska 18, tel. 051 463-143

NEVLADINE ORGANIZACIJE KOJE PRUZAJU INFORMACIJE
I KOJIMA MOZETE PRIJAVITI DISKRIMINACIJU:

Pravazasve:3 AOAEAOI h -8-8 " AFOROOEEEA pch OAI
Centar za ljudskaprava:- | OOAOh ' AAT A " O3B ovmnh OAIl &€
Forum gradana Tuzle:( AALE " AEEOAACA 4-@801 EcA ph (
Fondacija lokalne demokratije: 3 AOAEAOI h 2AAEGBIOA pph O
Buduénost:- | AOE¢é Ah WEOI EET A7T00EHE¢A th OAIl 8
Centri za podrsku, informisanje i zajednicko djelovanje romskih
udruzenja:

" OA A:B&VEla#principa 2, tel. 051 814-179

Kakanj: V divizija NOP-a 124, tel. 032 553-451

Y, E O E Stdfafprhiga bb, tel. 035 772-186
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Katalog usluga
ODJELA PRAVNE POMOCI
Centra Zenskih prava

PORODICNO PRAVO:

| Brak

1. OOEEAAIT T C UA bPOT Cl AARATEA 1T AOOAI
2. 40LAA UA OOOO0Oi EOATEA EIE DI 1T EHAC

3. 40LAA UA OAUOT A AOAEA
4. Zahtjev za sporazumni razvod braka
[l Odnosi roditelja i djece
p8 40LAA UA OOO0Oi EOATEA 1 AOAOET O
¢8 40LAA UA 1 0ObPT OAOATEA 1 AGAOGET O
Y)) OOAOA E AOLIT OOE O AEOGAI EA E
1. 40LAA UA 1T AOCAi EOAT EA OI1 AEOAI EOI
Ei T OAEOER EUAOLAOATEA AEAOAOAQ
2. 4QI7,§A pA EAUI'!EAI Q"I' Al OEA i EU OAce
3. 0OOEEAAT T C TATATAAEA ETEI E AEAA,
I AOLAOATEA 1 EETEE TATTOA E EITT (
4. Prijedlogzaoduzii AT EAR T ATT O1T 1T OOAc¢AT EA
staranja
5. Prijedlog za oduzimanje prava roditelju
AA LEOE OA AEAOQOAOII
6. Prijedlog roditelja da ostvaruje roditeljsko staranje nakon
punoljetstva djeteta kojem je oduzeta poslovna sposobnost
7. Prijedlog maloljetnog djeteta, koje je postalo roditelj, za
sticanje poslovne sposobnosti

) 6 ) UAOL AOGAT EA

1. 40LAA UA EUAOLAOAT EA AEAAA

2. 40LAA UA EUAOLAOATEA AOAéiT T C EI
3. 40LAA UA EUAOLAOGAT EA | AEEA OAT
V Imovinski odnosi

1. 40LAA UA OO000i EONAEAAEAOAAEAT O
2. 3P1 OAUOBI 1T OOO60Oi EOATEDO E DI AEAI



6) 01T OOOPDAE EUOOHAT EA

1. 0OEEAAI T C UA EUOOAAIT
AEEAOGA LEOEAOE

2.00EEAAITQ UA EUOOHA

OAAE DPOAAA

OA O1 AEOAI
OAAE EUAOL

3. 0OOEEAAI T ¢ UA EUOOHAI
VII Drugi podnesci

1. AT AA T A DOOI OOAPAT A 1T Al OEA OOAT O
2. $1 bOT A OOLAE

3. Obavijesti, dopisi

EA
A OAAE 1 AOLA
A
A

SOCIJALNO PRAVO:

0O0OAOA EU O1T AEEAITA UAHOEOA

)
1. : AEOEAO UA TiTARAMIEE A TADGEIA T ¢

2. : AEOEAO UA 1 ODi Oi Al EAGAT EA UA LEO
3. : AEOEAO UA Oi EAHOGAE O A0OOGcCO bl Ol A
4 : AEOEAO UA Oi EAHOAE O OOOAT T OA Oi
5 .
6
7
8

; EAO UA OO0i O6CA OI AEEAITIC E AO

: AEOEAO UA EOgI O TEACO E dPillc¢ O

. AEOEAO bkatelStaatinhdzae A O

o EAO UA DPOEOOAI ATE OiIi EAHOAE E

9. : AEOEAO UA 1T OOOAOEOAT EA OOAOOOA A

anmmle 1EeT O EIE PI OIT AEéT O ET OAIl E.

11. Zahtjevzal OPDT OT A1 EAOAT EA UA OAA E DOE

Il Prava porodice sa djecom

1. Zahtjev za dodatak na djecu

2. : AEOCEAO UA 1 AET A Afjci OrladBdinO O1T B Acg A
I ATT OOh UA OOEEAI A ATE T AOOOOOOEA
bi Ol i AEA E TEACA AEAOAOA

I ¢

3. : AEOCEAO UA T106eAT O bpiIil UA OOEEA
l. A ImAjke koja nije u radnom odnosu

4. : AEOEAO UA EAATTEOAOT O bPiilTc¢ UA I
djeteta

[l Drugi podnesci
1. AT AA T A DPOOI OOAPAT A 1T A1 OEA 1 OCAI
2. Obavijesti, dopisi, dopune zahtjeva
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RADNO PRAVO SA PIO/MIO:
| Prava po osnovu rada
1. Pismo, prijedlog, dopis poslodavcu kojim se ukazuje na
bl OOAAA T AOAAAAA EU OCI O OA T ¢«
2. Otkazno pismo (otkaz ugovora o radu)
Il Prava iz PIO/MIO

1. Zahtjev za ostvarivanje starosne penzje

2. Zahtjev za ostvarivanje invalidske penzije

3. : AEOGEAO UA 1 00Génaje OAT EA bl O AE
[l Drugi podnesci

1. Dopisi, obavijesti, dopune zahtjeva

KRIVICNO PRAVO:

DISKRIMINACIJA:
1. OOEEAAI T C jPEOIT QqQ EOHEOAIEO DO/

OEAUOEA T A AOAT OOAITT EOHATEA |
2. A1l AA )1 OOEOOAEEE 11 AOGAOGI AT A U,
3 0i EAAET AéT A EIE ET1AEOGEOT A OOL/

AEOEOEI ET AA E &nAih otkiagjdnja diskrithinacifg A A O
tOLAA UA T AATET AAO HOAOAh OOLAA
O0000i ATA bl OOAAA DPOAOA T A EAAT,
medijima)

Dopisi, obavijesti

Posredovanje prema institucijama

ZastupanjepoD OT T i1 T ¢ E DOAA 1 dkgdod)L 1T E

o ok
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CENTAR

o

LENSKIR PRAVA

Kancelarija u Zenici

| AOAOGAd - AEAATALEE wnh xc¢nm : AT EAAN
Tel/Fax: +387 (0) 32 402 049

E-mail: czppzz@gmail.com

Kancelarija u Travniku
Centar za socijalni rad Travnik
| AOAOAd , OEAGEABMA xccxm 40AOT EER

Mobilni telefon: +387 (0) 60 3111 922

Online pravna pomo¢
Putem linka na www.cenppz.org.ba

Tu smo za Vas!
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