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Postoji vise nacina da ubijete nekoga. MoZete ga izbosti noZzem,
uzeti mu hljeb iz usta, ne izleciti ga kada je bolestan, prisiliti ga
da Zivi u uZasnoj kuci, natjerati ga u samoubojstvo, muciti radom,
otjerati u rat. Tek neke od ovih stvari su zabranjene u nasoj zemlji.

Bertolt Brecht

Od 2009. godine kada je u BiH (konacno) usvojen Zakon o zabrani diskriminacije, pred domadéim
sudovima vodi se, prema podacima NVO “Vasa prava’’, devetnaest slu¢ajeva na osnovu
diskriminacije.! Relativno mali broj, imajudi u vidu da vecéina gradana vjeruje da je diskriminacija
izrazen problem u drustvu, cak i viSe nego prije pet godina; da je Zakon na snazi vec dvije godine,
kao i da je u meduvremenu Evropski sud za ljudska prava u Strazburu proglasio neke odredbe
u BH ustavu diskriminatornim.2

U najSirem smislu, diskriminacija se moze definisati kao bilo koji oblik razlikovanja ili nejednakog
tretmana osobe ili drustvene grupe, na osnovu spola, roda, seksualne orijentacije, nacionalne,
rasne, vjerske pripadnosti, ekonomskog ili bilo kog drugog statusa ili osnove.?

IstraZivanje koje je pred vama daje odgovore na pitanja kako BH gradani definisu diskriminaciju,
dali je prepoznaju i gdje, da li su, i na koji nacin, spremni da reaguju u situaciji kada su oni li¢no,
ili neko u njihovoj okolini, diskriminisani. Utisak je da veéina nas vjeruje da diskriminacija postoji,
razmislja o ovom problemu, ali se malo toga poduzima da bi se ona sprijecilai/ili sankcionisala.
U tom smislu, poznavanje postojeceg Zakona o zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite
koje predvida, kao i svijest o posljedicama i efektima koje diskriminacija ima po nase Zivote
i svakodnevnicu, od krucijalnog su znacaja kako bi se svi aktivnije ukljucili u reSavanje ovog
problema.

Generalno, BH gradani diskriminaciju doZivljavaju kao “poniZavanje, potcjenjivanje, omalovaZavanje
ili kao ponasanje koje je negativno, koje je direktno usmjereno protiv ljudskog dostojanstva, te
kojim se narusavaju ljudska prava.” No, zanimljivo je da odgovori i na ovo osnovno pitanje variraju
u zavisnosti od pozicije u drustvu —da li su ispitanici pripadnici “manjine’’ ili “veéine’’; da li su
licno iskusili diskriminaciju ili ne. Tako, na primjer, uzorak ispitanih pripadnika LGBTIQ populacije
diskriminaciju definiSe kao “nejednak tretman prema ljudima zbog njihovih odredenih osobina,
ili kao ograni¢avanje prava i sloboda pojedincima i grupama”. Za osobe sa invaliditetom, prve
asocijacije na diskriminaciju su “pristupacnost i prilazi (kolicima), obezvredivanje, razlikovanje od
,hormalnih® i inkluzija”. Za Rome, diskriminacija prvenstveno oznacava “odbacenost, poniZenje,
nasilje i neciji stav o manjoj vrijednosti drugoga.”

Identiteti koje ispitanici prepoznaju kao najc¢esc¢e osnove diskriminacije su nacionalni, etnicki,
vjerski, kao i pripadnost manjinama i seksualna orijentacija. Ispitanici koji pripadaju nacionalnim
manjinama smatraju da je diskriminacija na ovom osnovu najrasireniji oblik diskriminacije u BiH

1 Broj se odnosi iskljucivo na slucajeve koje pred sudovima vodi NVO Vasa prava. Dodatne podatke bi trebalo traziti od
institucije Ombudsmena BiH, kao i samih tuzilaStava na opstinskom, kantonalnom i ostalim nivoima.

2 Vidjeti slucaj Sejdic, Finci VS BiH. http.//www.mhrr.gov.ba/ured _zastupnika/novosti/?id=1008

3 UN Declaration on Human Rights, Article 7, CEDAW; ECHR, Article 14.



— njih 74,5% je prepoznaje u svojoj lokalnoj zajednici. Kada je rije¢ o diskriminaciji na osnovu
etnicke pripadnosti, ispitanici Romi je osjecaju najvise na polju zaposljavanja, obrazovanja,
zdravstva. Kada je rijec¢ o licnim iskustvima i doZivljenoj diskriminaciji, etnicka pripadnost je
takode bila najceséi osnov (12,8%) — deSavala se od strane osoblja u zdravstvenim institucijama
(9,4%); na radnom mjestu (4,5%), od strane zaposlenih u obrazovnim institucijama (11,0%) i
prilikom otvaranja bankovnog ra¢una, odnosno dobijanja kredita (12,7%).

Cak 70,8% bh gradana smatra da je diskriminacija na osnovu vjerske pripadnosti izrazen
problem u drustvu, Sto je nezabiljeZzen slucaj u drugim evropskim zemljama u kojima je radena
ova vrsta istraZivanja. Za LGBTIQ osobe, diskriminacija je najprisutnija u oblasti medija, javhog
informisanja i zaposljavanja u drzavnim preduzec¢ima i javnim ustanovama. Prema njihovom
misljenju, najmanje Sanse da nadu posao ili da se adekvatno obrazuju imaju LGBTIQ osobe,
,Joboljeli od teskih bolesti, Romi, osobe s invaliditetom/onesposobljenjem i starije osobe.” Vise
ispitanika, osoba sa invaliditetom, naglasilo je i problem visestruke diskriminacije — ne samo
zbog invaliditeta, ve¢ i zbog spola, pripadnosti manjinskom narodu i sl. Oblasti javnog Zivota u
kojima je diskriminacija najprisutnija, prema generalnom uzorku ispitanika, jeste zaposljavanje
(kako u drzavnom/javnom sektoru, tako i u privatnom), pravosude i uprava, te sudski postupci.

lako ovi podaci sami za sebe zvuce alarmantno, situacija postaje josS ozbiljnija kada se uzme u obzir
da vecina ispitanih nije upoznata sa Zakonom o zabrani diskriminacije i da (Sto je joS opasnije)
vecina ne vjeruje u njegovu efikasnost. Od onih koji su se odlucili reagovati na diskriminaciju,
njih 28,4% Zzalilo se unutar organizacije ili institucije u kojoj su bili diskriminisani; njih 24,7%
obratilo se nadredenom osobe od strane koje su bili diskriminrani. Oko petina ispitanih (20,5%)
navodi da je prijavila slucaj diskriminacije, ili su podnijeli tuzbu nekoj od vladinih organizacija
za zastitu ljudskih prava. Tek 1,3% obavijestio je medije o slucaju diskriminacije. Na Zalost, njih
43,8% navelo je da nakon toga nista nije desilo.

No, jako je bitno shvatiti da diskriminacija nije samo problem “manjine”, niti samo osobe koja
se nade u toj situaciji. Niti je samo postojanje zakona dovoljno za suocavanje sa diskriminacijom.
Klju¢no je da oni koji nisu iskljuceni, koji su “vecina’ budu svjesni da oko njih postoje ljudi koji
imaju drugacije pozicije i potrebe. Koliko smo, na primjer, svjesni da slijepa osoba ne moze
prijaviti nasilje u porodici, jer policija ne priznaje pecat umesto potpisa? Koliko smo svjesni Sta
za jednu Romkinju znaci komentar na pijaci ,, Ko ce sta kod ovih cigana, kupiti nesto?*“ Koliko
smo svjesni pogubne Cinjenice za nase drustvo da vecina ne bi prihvatila LGBTIQ osobu ili Roma
za susjeda ili komsiju?

Moramo biti svjesni da ukoliko se problem diskriminacije svede na isklju¢ivo na one koji je
direktno proZivljavaju i osjecaju, nijedan zakon niti konvencija nece zazZivjeti; necemo se pribliZiti
izgradnji medusobnog povjerenja i postovanja; niti ¢emo natjerati drzavu da shvati da se mora
prilagodavati razlicitim potrebama svojih gradana, a ne gradani njoj.









1. ISPITIVANJE NA UZORKU OPCE POPULACIJE
GRADANA BiH - SAZETAK

Na stranicama koje slijede predstavljeni su rezultati ispitivanja iskustva i percepcije
diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Dobijeni podaci se odnose na iskustvo i percepciju
diskriminacije u svakodnenom Zivotu gradana BiH i prikazani su iz razli¢itih uglova. Tom
prilikom se nastojao obezbijediti uvid u vise faktora koji mogu znacajno uticati na ispitivane
pojave i stavove o njima. Uz sve statisticke nalaze, nastojali smo pruZiti i njihova objasnjenja i
interpretacije koje omogucavaju razumljivije iS¢itavanje dobijenih podataka i koja daju osnovnu
socioloSku intepretaciju dobijenih podataka. Tako se polazni cilj istraZzivanja pokazuje kao
smislen. Predstavljeni podaci omogucéavaju da se preduzmu relevantne konkretne aktivnosti u
razrjeSavanju problema diskriminacije u BiH.

Osnovne tendencije koje pokazuju dobijeni i analizirani rezultati govore u prvom redu da
ispitani stanovnici Bosne i Hercegovine diskriminaciju doZivljavaju prije svega kao poniZavanje,
potcjenjivanje, omalovazavanje ili kao ponasanje koje je negativno, koje je direktno usmjereno
protiv ljudskog dostojanstva, te kojim se narusavaju ljudska prava.

Dobijeni rezultati ukazuju na to da gradani smatraju da je diskriminacija znacajno
prisutan problem u BosniiHercegovini. Percepcija rasirenosti diskriminacije je nesto veca u BiH
u odnosu na mjesto u kojem ispitanici trenutno Zive. Osim toga, pripadnici brojéano manjinskih
naroda i nacionalnih manjina smatraju da je diskriminacija prisutnija u odnosu na pripadnike
broj¢ano veéinskog naroda.

Ispitanici smatraju da je oblast zaposljavanja (posebno u javnim i drzavnim preduzeéima
i ustanovama, ali i privatnim preduzeéima) najopterecenija diskriminacijom, kao i oblasti rada
pravosuda, te rad razlicitih nivoa uprave. Istovremeno, zabrinjavajudi je podatak to Sto ispitanici
smatraju da je diskriminacija danas prisutnija i rasirenija nego $to je bila prije pet godina. Takav
utisak ispitanika odnosi se gotovo na sve oblasti koje su procjenjivali.

Kada su u pitanju osnove prema kojima je mogucde diskriminirati ljude, ¢ini se da u BiH
dominira sljedece: pripadnost nacionalnoj manjini, etnicka pripadnost, seksualna orijentacija
i vjerska pripadnost. Pripadnici brojéano manjinskih naroda, odnosno nacionalnih manjina
problem diskriminacije po nacionalnoj i vjerskoj pripadnosti opazaju kao prisutniji problem u
odnosu na one koji su pripadnici broj¢ano vecinskog naroda.

Vedina ispitanika nije imala li¢na iskustva s diskriminacijom. Ispitanici smatraju da su
entitetske vlade najodgovornije za sprecavanje diskriminacije u BiH.

U okviru ovog istraZzivanja poredili smo podatke iz Bosne i Hercegovine sa podacima koji
su dobijeni u sli¢nim istraZzivanjima u zemljama Evropske Unije. Podaci variraju ovisno od toga o
kojim je kriterijima diskriminacije rijec, ali u cjelini gledano percepcija rasirenosti diskriminacije
u BiH ne odstupa znacajno od podataka o rasSirenosti diskriminacije u Evropskoj Uniji. Izuzetak je
diskriminacija prema vjerskoj pripadnosti, za koju participanti iz BiH smatraju da je prisutanija
u njihovoj zemlji, u odnosu procjene ispitanika iz drugih EU zemalja.



Na kraju, ono Sto svakako brine je Sto rezultati ovog istraZzivanja pokazuju je da su
gradani BiH u prvom redu neupuceni u Zakon o Zabrani diskriminacije u BiH, te da ne vjeruju
da ovaj zakon moze biti efikasan u borbi protiv diskriminacije.

1.1. OPIS METODOLOGIJE ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je sprovedeno putem ispitivanja javnog mnijenja na reprezentativnom uzorku
od 1500 gradana BiH, starijih od 18 godina. Uzorak na kojem je sprovedeno ispitivanje javnog
mnijenja je probabilisticki, viSeetapno stratificiran po entitetima, geografskim regionima, velicini
opstinai tipu naselja. Uzorak je reprezentativan, kako za BiH, tako i za oba entiteta, te pojedine
regione. Zbog toga se rezultati koji su prezentovani u ovom izvjestaju mogu generalizovati na
populaciju gradana Bosne i Hercegovine.

Terenski dio istraZzivanja je sproveden u drugoj polovici mjeseca januara 2011. godine.
Ispitivanje javnog mnijenja sprovela je profesionalna agencija za ispitivanje javhog mnijenja —
Prism Research.

Osnovni sociodemografski podaci uzorka ovog istrazivanja predstavljeni su u Tabeli 1.

Tabela 1. Struktura uzorka ispitanika

N= 1500 N %
Entitet F BIH 901 60.1
RS 555 37.0
Distrikt Brcko 43 2.9
Spol Muski 718 47.9
Zenski 782 52.1
Obrazovanje Bez osnovne/Nezavrsena osnovna $kola 143 9.5
ZavrSena osnovna Skola 260 17.3
Srednja $kola/gimnazija 849 56.6
Visa skola (6. stepen) 106 7.1
Fakultet (7. stepen) 134 8.9
Magisterij/Doktorat 6 A4
Ne Zeli odgovoriti 2 A
Dob 18-24 209 14.0
25-29 134 8.9
30-39 258 17.2
40-49 292 19.5
50-59 224 14.9
60-65 141 9.4
66+ 242 16.1




Radni status Stalno zaposleni 388 25.9
Privremeno zaposleni 102 6.8
Trenutno nezaposleni/traZite posao 330 22.0
Penzioner 331 22.1
Domacica 195 13.0
Student 121 8.1
Nesto drugo 32 2.1
Ne zna 0 0.0
Ne Zeli odgovoriti 1 A
Nacionalnost Bosnjacka/Muslimanska 755 50.4
Srpska 519 34.6
Hrvatska 168 11.2
Bosanska 32 2.1
Neka druga 24 1.6
Ne zna/Ne Zeli odgovoriti 2 1
Religijska Muslimanom-muslimankom 770 51.3
uvjerenja Katolikom-katolkinjom 180 12.0
Pravoslavcem-pravoslavkom 504 33.6
Protestantom-protestantkinjom 4 2
Jevrejom-jevrejkom 0 0.0
Ateistom-ateistkinjom 20 1.3
Nesto drugo 13 .9
Ne zna 2 .2
Ne Zeli odgovoriti 7 .5

1.2. PRIKAZ GLAVNIH REZULTATA
ISTRAZIVANIJA

RAZUMIJEVANIJE POJMA DISKRIMINACHE

Prvo pitanje koje smo postavili ispitanicima odnosi se na njihovo shvatanje (ili doZivljaj) pojma
diskriminacije. Od ispitanika se traZilo da kazu na Sta prvo pomisle kada ¢uju rijec diskriminacija.
U Tabeli 2. date su frekvencije odgovora ispitanika, tako Sto su biljezena prva tri odgovora koja
su ispitanici davali. lako su mogudéi odgovori unaprijed kodirani, oni nisu ponudeni, odnosno
procitani ispitanicima. Ipak, veéina odgovora koje su ispitanici davali bila je unaprijed kodirana.



Tabela 2. Sta vam prvo padne na pamet kada Eujete rijec diskriminacija?

Odgovori 1. izbor 2. izbor 3. izbor

N % N % N %
Omalovazavanje 425 28.4 |2 0.2 3 0.2
Ponizavanje 257 17.1 | 163 10.8 1 0.1
Potcjenjivanje 106 7.1 80 5.4 65 4.3
Diskriminacija na osnovu spola 91 6.0 22 1.5 10 0.7
Diskriminacija na osnovu nacionalne 72 4.8 53 3.6 10 0.7
pripadnosti
Diskriminacija na osnovu vjerske 26 1.7 46 3.1 29 2.0
pripadnosti
Diskriminacija zbog boje koze 15 1.0 13 0.9 20 1.3
Uskracivanje prava, zabrane 41 2.8 42 2.8 14 0.9
Diskriminacija na poslu, mobbing 18 1.2 19 1.2 17 1.1
Diskriminacija zbog imovinskog stanja | 14 0.9 15 1.0 10 0.7
Diskriminacija zbog porijekla 5 0.3 7 0.5 5 0.3
Diskriminacija zbog obrazovanja 0.1 18 1.2 13 0.9
Ugnjetavanje 25 1.7 17 1.2 14 0.9
Uznemiravanje 24 1.6 23 1.6 21 1.4
Spolno uznemiravanje 3 0.2 0.1 0.6
Segregacija 3 0.2 0.4 0.1
Neodredeni negativni komentari 133 8.9 13 0.9 12 0.8
Nesto drugo 113 7.5 8 0.5 2 0.2
NiSta posebeno ne pada na pamet 127 8.5 0.1
Total 1500

Kako vidimo iz dobijenih rezultata, najveci broj ispitanika je u okviru prvog izbora davao odgovore
koji se mogu podvesti pod omalovaZzavanje (28,4%), ponizavanje (17,1%) i potcjenjivanje (7,1%).
Kategorija koja po svojoj zastupljenosti prati dvije navedene je ona koja ukazuje na razlicite
neodredene opise, koji ukazuju da se radi o neCemu negativnom i drustveno neprihvatljivom
(8,9%). Ukoliko se pogledaju i vrijednosti drugih izbora ispitanika, vidje¢emo da veéina ispitanih
diskriminaciju dozivljava kao ponizavanje, potcjenjivanje i omalovazavanje; ne podcjenjivanje

ili poniZzavanje prema nekim posebnim kriterijima, ve¢ uopsteno.

Sljededi graficki prikaz (Graficki prikaz 1.) prikazuje procente zastupljenosti svih kodiranih

odgovora koje su ispitanici dali kao prve tri asocijacije na rije¢ ,diskriminacija.
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Graficki prikaz 1. Sta vam prvo padne na pamet kada Eujete rijec diskriminacija?

Omalovazavanje |E—) 28,4
Ponizavanje ksl 17,1
Neodredeni negativni komentari &l 8,9
NiSta posebeno ne padanapamet,nezna &= 8,5
Nestodrugo & 7,5
Potcjenjivanje & 7,1
Diskriminacijanaosnovuspola & 6,0
Diskriminacija naosnovu etnicke pripadnosti & 4,8
Uskracivanje prava, zabrane @ 2,8
Diskriminacija na osnovu vjerske pripadnosti 1,7
Ugnjetavanje 1,7
Uznemiravanje 1,6
Davanje prednosti na poslu, mobbing 1,2
Diskriminacijazbog boje koze § 1,0
Diskriminacija zbog imovinskog stanja
Diskriminacijazbog porijekla
Spolno uznemiravanje
Segregacija
Diskriminacija zbog obrazovanja
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,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Analizom zastupljenosti svih oblika diskriminacije koje su ispitanici spomenuli kao prve tri
asocijacije na rije¢ , diskriminacija“, uocCava se da ispitanici kao naj¢es¢u asocijaciju na rijec
»diskriminacija“ navode omalovaZavanje (28,4%), zatim poniZavanje (17,1%) i neodredene
negativne komentare (8,9%). Relativno visok procent ispitanika navodi da nemaju nikakvu
asocijaciju na ovu rijec (8,5%).

7,5% ispitanika navodi odgovore koji nisu predvideni upitnikom, odnosno nisu unaprijed kodirani.
Najvisi procenti ovih ispitanika navode sljedeée asocijacije: ugroZenost i nepostivanje prava
(15,6%), nepravdu (15,4%) i kriminal (13,2%).

Isti odgovori ispitanika analizirani su i iz ugla spola ispitanika (Graficki prikaz 2.), njihove dobi,

kao i odredenih varijabli koje omoguéavaju da se odgovori ispitanika detaljnije sagledaju i
preciznije procijene.
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Grafi¢ki prikaz 2. Sta Vam prvo padne na pamet kada Cujete rije¢ diskriminacija? — Prema spolu/
Samo prvi odgovor!
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Analizom prema spolnim kategorijama uocavaju se rezultati slicni onim koju dobijeni analizom
odgovora cijelog uzorka ispitanika. Ispitanici oba spola najces¢e navode omalovazavanje i
ponizavanje kao asocijacije na rijec¢ , diskriminacija“. Treci najzastupljeniji odgovor kod muskih
ispitanika jesu neodredeni negativni komentari, dok Zenski ispitanici navode da im nista ne
pada na pamet kao treci najzastupljeniji odgovor.

Tabela 3. Prikazuje odgovore ispitanika analizirane prema dobnim kategorijama. Ispitanici do
60 godina starosti najces¢e navode omalovazavanje kao asocijaciju na rijec¢ , diskriminacija“.
Ispitanici stariji od 60 godina naj¢esée navode poniZavanje.

Na osnovu navedenih rezultata, moZemo s velikom vjerovatnoscu zakljuciti da spol i dob ispitanika
nisu faktori koji znacajno uticu na shvatanje pojma , diskriminacija“. U shvatanju ovog pojma
dominiraju sljedeée odrednice: omalovazavanje, ponizavanje i potcjenjivanje, jer su upravo ovi
termini prve asocijacije ispitanika na pojam diskriminacije.
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Tabela 3. Sta Vam prvo padne na pamet kada Cujete rije¢ diskriminacija?
(prema kategorijama starosti) — Samo prvi odgovor!

Dobne kategorije

18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 60-65 66+

N % N % N % N % N % N % N %
Omalovazavanje|65 |31.3 (43 |32.1 |73 |28.3 |97 |33.2 |57 |25.4 (35 |25.0 |55 |22.7
PoniZavanje 29 |14.0 |17 |12.6 |41 |159 |47 |16.0 |37 |16.4 |31 |219 |55 [22.8
Potcjenjivanje |20 [9.5 |12 |9.1 18 |7.0 20 |6.8 14 |6.3 8 5.5 15 |6.0
Diskriminacija |13 |6.2 |15 |11.4 |20 |7.7 12 |43 10 |4.5 9 6.5 11 |45
na osnovu spola
Diskriminacija |9 [4.3 |7 5.2 15 |5.9 16 |5.5 9 4.2 6 4.0 10 |4.0
na osnovu
nacionalnosti
Diskriminacija |8 36 |1 .6 4 1.5 4 1.3 5 24 |2 1.6 2 1.0
na osnovu
vjerske
pripadnosti
Diskriminacija |3 1.6 |3 2.3 2 .8 3 .9 2 7 1 .8 1 .5
zbog boje koze
Uskracivanje 6 3.0 |3 2.3 10 |3.7 7 26 |8 3.5 2 1.6 5 2.0
prava, zabrane
Diskriminacija |4 21 |1 .8 2 .8 4 1.3 3 1.4 |2 1.6 1 .5
na poslu,
mobbing
Diskriminacija |2 1.1 1 .8 4 1.5 3 .9 2 7 1 .8 1 .5
zbog
imovinskog
stanja
Diskriminacija |1 .5 2 1.4 1 A 0 0.0 1 3 0 0.0 0 0.0
zbog porijekla
Diskriminacija |0 |0.0 |0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 3 0 0.0 0 0.0
zbog
obrazovanja
Ugnjetavanje 0 0.0 |2 1.6 7 2.6 4 1.3 3 1.4 3 2.4 6 2.5
Uznemiravanje |4 2.1 |1 .6 6 2.1 2 .9 6 2.8 1 .8 4 1.5
Spolno 2 1.0 |0 0.0 0 0.0 1 A4 0 0.0 |O 0.0 0 0.0
uznemiravanje
Segregacija 1 .5 0 0.0 2 7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Neodredeni 11 |54 |8 5.6 22 |85 25 |85 19 |84 15 |10.6 (34 |14.1
negativni
komentari
Nesto drugo 15 |7.4 |14 |10.8 |15 |5.9 21 (7.3 28 |12.5 |14 |9.6 5 2.0
Nista posebeno |13 |6.3 |4 2.7 17 |6.6 26 |8.9 20 |8.7 10 |7.3 37 154
ne pada na
pamet, ne zna
Total 209 |100.0|134 |100.0 {258 |100.0 {292 |100.0|224 |100.0|141 |100.0 |242 |100.0
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Asocijacije na rijec¢ , diskriminacija“ analizirane i su i s obzirom na pripadnost manjini prema
nacionalnosti, vjerskim uvjerenjima, seksualnoj orijentaciji, invalidnosti ili onesposobljenosti
ispitanika ili nekoj drugoj karakteristici. S obzirom na to da mali broj ispitanika pripada ovakvim
manjinskim grupama, matematicki nije opravdano analizirati razlike, niti procentualno ih
prikazivati. Radi poCetnog uvida u rezultate, podaci koji se odnose na doZivljaj pojma diskriminacije
od strane ispitanika s obzirom na to da li pripadaju odredenoj manjinskoj grupi prikazani su u
Tabeli 4.

Tabela 4. Sta Vam prvo padne na pamet kada Cujete rije¢ , diskriminacija“?

Pripadnik manjine Najcesce asocijacije na rije¢ “diskriminacija”
s obzirom na... Omalovazavanje Ponizavanje Potcjenjivanje
N % N % N %
Nacionalnost Da 26 27.3 25 26.3 3 3.2
Ne 399 28.4 232 16.5 103 7.4
Vjerska Da 25 27.9 25 28.1 3 3.8
pripadnost Ne 401 28.4 232 16.4 103 7.3
Seksualna Da |0 0.0 1 60.7 0 0.0
orijentacija Ne |[425 28.4 255 17.1 106 7.1
Invalidnost/ Da 6 17.4 8 22.0 2 6.9
Onesposobljenost | Ne | 419 28.6 249 17.0 104 7.1
Druga Da 1 14.4 3 44.6 0 0.0
karakteristika Ne |[424 28.4 253 17.0 106 7.1

Nakon pitanja o asocijacijama vezanim za diskriminaciju, ispitanicima je postavljeno pitanje o
tome kako oni sami definiraju taj pojam. U upitniku je trebalo zabiljeZiti prva tri odgovora koja
ispitanik navede. Definicije diskriminacije koje su dobijene od samih ispitanika nisu se u vecoj
mjeri razlikovale od njihovih pocetnih asocijacija na ovaj pojam. Drugim rije¢ima, dobijene
definicije diskriminacije samo potvrduju ranije dobijene nalaze o tome Sta za gradane BiH jeste
diskriminacija, Sta ona podrazumijeva i kako je doZivljavana od strane gradana BiH.

Kao prvi odgovor na pitanje da se objasni Sta znaci diskriminacija, dominiraju omalovazavanje
(30,4%) i ponizavanje (19,3%). Treci najzastupljeniji (prvi) odgovor je u ovom slucaju ,nesto drugo”
(8,8%), a za njim slijedi segregacija (7,6%). Visoka zastupljenost odgovora ,segregacija“ jasno
ukazuje na to da ispitanici razumiju da diskriminacija, izmedu ostalog, predstavlja i odredena
razdvajanja, neravnopravnost ili odvojenosti medu stanovnicima jedne drustvene zajednice.
Potcjenjivanje je, takoder, visoko zastupljeno kao prvi odgovor na ovo pitanje (7,4%). Rezultati
za ostale odgovore prikazani su u Tabeli 5.

Graficki prikaz 3. predstavlja rezultate analize zastupljenosti svih ponudenih odgovora unutar
sva tri odgovora ispitanika. Ovakvom analizom potvrdeno je da ispitanici diskriminaciju najéesée
definiraju kao omalovazavanje, ponizavanje i potcjenjivanje. Najzastupljeniji odgovor je, u
ovom slucaju, ponizavanje (32,3%), a slijede omalovazavanje (31,1%) i potcjenjivanje (20,6%).
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Tabela 5. Kako biste svojim rijeCima objasnili Sta znaci diskriminacija? — Samo prvi odgovor

Odgovori N %
Omalovazavanje 455 30.4
Ponizavanje 290 19.3
Nesto drugo 132 8.8
Segregacija 114 7.6
Potcjenjivanje 111 7.4
Neodredeni negativni komentari 85 5.7
Diskriminacija na osnovu spola 80 5.4
Diskriminacija na osnovu nacionalnosti 70 4.7
Uskracivanje prava, zabrane 38 2.5
Ugnjetavanje 29 1.9
Diskriminacija na osnovu vjerske 26 1.8
Diskriminacija na poslu, mobbing 20 1.3
Diskriminacija zbog obrazovanja 18 1.2
Diskriminacija zbog imovinskog stanja 12 0.8
Diskriminacija zbog boje koZe 10 0.7
Diskriminacija zbog porijekla 5 0.3
Spolno uznemiravanje 4 0.2
Uznemiravanje 1 0.1
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Graficki prikaz 3. Kako biste svojim rijecima
tredi odgovor
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objasnili sta znaci diskriminacija? — Prvi, drugi i
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Nakon Sto su gradanima postavljena pitanja o njihovim asocijacijama i definicijama pojma
diskriminacije, procitana im je zakonska definicija diskriminacije, te je od njih zatrazeno da
prilikom odgovaranja na sljedeca pitanja iz upitnika imaju u vidu ovu definiciju diskriminacije. Na
taj nacin nastojalo se osigurati da svi ispitanici imaju isti referentni okvir prilikom odgovaranja
na pitanja o percepciji i iskustvu diskriminacije u BiH.

Kada je rije¢ o prisutnosti diskriminacije, najvisi procent ispitanika (86,3%) smatra da je
diskriminacija problem koji je trenutno prisutan u BiH. Vecina ispitanika (59,8%) smatra da je
diskriminacija u velikoj mjeriizrazen problem u ovoj zemlji. Graficki prikaz 4. detaljnije prikazuje

odgovore ispitanika na ovo pitanje.
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Graficki prikaz 4. MoZete li mi reci u kojoj mjeri je trenutno rasirena diskriminacija u BiH?

100,0 |
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"lzrazen" izrazen" = mjeri izrazen mjeri nije odgovoriti
izrazen problem izrazen izrazen
problem problem problem

U Tabeli 6. prikazani su podaci o tome u kojem stepenu ispitani gradani smatraju da je diskriminacija

prisutan problem u BiH.

Kao $to vidimo, vecina ispitanika i muskog (59,4%) i Zenskog spola (60,1%) smatraju da je
diskriminacija problem koji je u velikoj mjeri prisutan u BiH. Niski procenti ispitanika oba spola
smatraju da ovaj problem uopce nije prisutan u zemlji. Vec¢ina ispitanika svih dobnih kategorija

takoder smatra da je diskriminacija u BiH prisutna u velikoj mjeri.

Na osnovu ovog zaklju¢ujemo da gradani smatraju da je diskriminacija znacajno izrazen problem

u Bosni i Hercegovini.
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Tabela 6. MoZete i mi reci u kojoj mjeri je trenutno rasirena diskriminacija u BiH?
Prema spolu i dobi

Mozete li mi reci u kojoj mjeri je trenutno raSirena diskriminacija u BiH?

Spol Dob
Muski | Zenski | 18-24 [25-29 [30-39 |40-49 |50-59 |60-65 |66+
%
U velikoj mjeri |59.4 |60.1 55.8 66.3 55.0 61.6 65.9 58.0 58.0
izrazen problem
Donekle izrazen | 26.3 |26.8 25.2 21.5 30.5 25.8 23.7 28.2 28.9
problem
U manjoj mjeri |10.2 |8.1 11.3 10.3 10.4 8.7 7.3 9.7 7.1
izrazen problem
Uopste nije 2.1 2.0 3.6 1.9 1.8 2.6 1.7 .8 1.5
izrazen problem
Ne zna 1.2 2.5 3.0 0.0 1.6 1.3 2.5 3.6
Ne Zeli 7 1.1 0.0 7 0.0 1.0
odgovoriti
Total 100.0 | 100.0 |100.0 |100.0 |100.0 [100.0 [{100.0 |100.0 |100.0

Kada je rije¢ o mjestu u kojem Zive, vecina ispitanika (60,8%) smatra da je u njemu diskriminacija
prisutna, odnosno izrazena. Najvisi procent ispitanika (32,7%) smatra da je problem diskriminacije
donekle izrazen u mjestu u kojem trenutno Zive. Visoki procenti ispitanika smatraju da je ovaj
problem u njihovom mjestu Zivljenja prisutan u velikoj mjeri (28,1%), kao i da je prisutan u
manjoj mjeri 23,5%).

Grafikicki prikaz 5. MoZete li mi reci u kojoj mjeri je diskriminacija rasirena u ovom mjestu u
kojem trenutno Zivite?
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izrazen problem izrazen izrazen
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U Tabeli 7. prikazani su rezultati analize ovog pitanja prema spolu i dobi. Nisu utvrdene znacajnije
razlike prema spolu. | muski i Zenski ispitanici (32,8% i 32,7%, respektivno) najcesée navode da
je diskriminacija donekle prisutan problem u mjestu u kojem Zive. Ispitanici dobi od 25 do 29
godina, te oni od 40 do 49 godina u najvisSim procentima smatraju da je problem diskriminacije
u velikoj mjeri prisutan u mjestima gdje oni trenutno Zive (30,2% i 31,0%, respektivno).

Tabela 7. MoZete li mi reci u kojoj mjeri je diskriminacija rasirena u ovom mjestu u kojem
trenutno Zivite? Prema spolu i dobi

Mozete li mi reéi u kojoj je mjeri diskriminacija rasirena u ovom mjestu u kojem trenutno
Zivite?
Spol Dob
Mugki | Zenski | 18-24 |25-29 |30-39 |40-49 [50-59 |60-65 |66+
%
U velikoj 28.1 28.0 23.7 30.2 28.7 31.0 27.2 30.7 25.7
mjeri izrazen
problem
Donekle 32.8 |32.7 38.0 24.6 38.0 27.0 34.8 31.5 32.8
izrazen
problem
U manjoj 24,1 |22.9 21.4 30.6 20.8 28.2 22.7 17.7 22.7
mjeri izrazen
problem
Uopste 12.6 |13.0 10.0 13.7 10.7 12.5 13.2 16.1 15.3
nije i1zrazen
problem
Ne zna 1.5 2.6 3.7 0.0 1.5 1.3 1.8 2.4 3.5
Ne Zeli .8 .8 3.2 .8 4 0.0 4 1.6 0.0
odgovoriti
Total 100.0 | 100.0 |100.0 |100.0 |100.0 |[100.0 |100.0 |100.0 |100.0

Na osnovu izloZenog, moZzemo zakljuciti da gradani smatraju da je diskriminacija prisutna u
mjestu gdje Zive, ali smatraju da je prisutna u manjoj mjeri u odnosu na datu procjenu za nivo
drzave. Moguce je da je percepcija gradana iz odredenog razloga pristrasna u korist vlastitog
mjesta. Bez obzira na to, mozemo zakljuciti da veéina ispitanika diskriminaciju smatra problemom
koji je izrazen u BiH.

Tabela 8. uporeduje rezultate odgovora na pitanja o prisustvu diskriminacije u BiH i njenom

prisustvu u mjestu Zivljenja ispitanika, u odnosu na to da li ispitanici pripadaju nacionalnoj
manjini ili joj ne pripadaju.
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Tabela 8. Procjena rasirenosti diskriminacije u BiH prema pripadnosti nacionalno veéinskom/
manjinskom stanovnistvu

Diskriminacija u BiH Diskriminacija u mjestu
Zivljenja
Pripadnost nacionalnoj manjini

Da Ne Da Ne
U velikoj mjeri izrazen problem 57.7 59.9 37.7 27.4
Donekle izrazen problem 29.1 26.4 36.8 325
U manjoj mjeri izrazen problem |9.8 9.1 15.6 24.0
Uopste nije izrazen problem 1.2 2.1 6.7 13.2
Ne zna 1.1 1.9 3.1 2.0
Ne Zeli odgovoriti 1.0 .6 0.0 .8

Kada se rezultati posmatraju u odnosu na BiH, dobijeni podaci pokazuju da sli¢ni procenti
ispitanika, bez obzira na to da li pripadaju veéinskom ili manjinskom narodu, smatraju da
je diskriminacija u velikoj mjeri ili donekle izraZzena u BiH (86,9% ispitanika koji pripadaju
nacionalnoj manjini, naspram 86,3% ispitanika koji pripadaju nacionalnoj vecini). Medutim,
posmatrajuci prema mjestu Zivljenja, visi procent ispitanika koji pripadaju nacionalnoj manjini
(74,5%) diskriminaciju smatra izraZenom u mjestu gdje Zivi, u odnosu na ispitanike koji ne
pripadaju manjinama (59,9%).

Dakle, i na ovom je mjestu potvrdeno da se diskriminacija i njeno prisustvo procjenjuju znacajnijim
problemom za Bosnu i Hercegovinu, nego za mjesto u kojem ispitanici trenutno Zive.

Analizom znacajnosti razlika u rezultatima izmedu ispitanika koji pripadaju nacionalnoj manjini i
onih koji ne pripadaju nacionalnoj manjini, utvrdena je statisti¢ki znacajna razlika samo kada je
rije¢ o diskriminiaciji u mjestu Zivljenja ispitanika. Preciznije receno, utvrdeno je da ispitanici koji
pripadaju nacionalnoj manjini u veéoj mjeri smatraju da je diskriminacija prisutna u njihovom
mjestu Zivljenja u odnosu na ispitanike koji ne pripadaju nacionalnoj manjini.
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PROCJENA PRISUSTVA DISKRIMINACIJE

Od ispitanika ovog istraZzivanja zatrazeno je da procijene u kolikoj je mjeri diskriminacija prisutna
u razli¢itim oblastima, povezanim sa zaposljavanjem, obrazovanjem, javnim sektorom, sudstvom
i slicnim, u najSirem smislu. Ispitanici su spomenuto, za svaku oblast, trebali procijeniti na skali
od 1 do 4, gdje ,1“ znaci ,Nimalo“, a ,4“ znaci da je diskriminacija ,U velikoj mjeri“ rasSirena u
toj oblasti.

Na Grafickom prikazu 6. prikazani su rezultati procjene prisustva diskriminacije u razli¢itim
oblastima. Na osnovu tih rezultata uocava se da ispitanici smatraju da je diskriminacija najprisutnija
u oblasti zaposljavanja u drzavnim preduzec¢ima i ustanovama. Slijedi oblast zaposljavanja u
privatnim preduzec¢ima. Nakon toga, slijede oblasti rada i radnih uslova, pravosuda i uprave, te
sudskih postupaka. Ispitanici smatraju da je diskriminacija u najmanjoj mjeri prisutna u oblasti
raspolaganja vlastitom imovinom i nekretninama.

Graficki prikaz 6. Molimo vas da nam za sljedece oblike diskriminacije kaZete da li su po vasem
misljenju jako rasireni, donekle rasireni, prilicno rijetki ili jako rijetki u Bosni i Hercegovini?

Zaposljavanje u drzavnim preduzec¢ima i ustanovama — 3,49
Zaposljavanje u privatnim preduze¢ima — 3,43
Rad i radni uslovi — 3,21
Pravosudeiuprava — 3,13
Sudski postupci — 3,02
Javna uprava, upravni postupci _ 2,99
Obrazovanje — 2,94
Socijalna zastita — 2,92
Obucavanje, stru¢no i profesionalno usavrSavanje — 2,91
Clanstvo u profesionalnim organizacijama |— 2,91
Postupanje policije — 2,90
Zdravstvena zastita — 2,89
Naukaisport _ 2,86
Mediji — 2,85
Javno informisanje, mediji 2,83
Stanovanje — 2,74
Trgovinarobom iuslugama _ 2,71
Raspolaganje vlastitomimovinom, nekretninama _ 2,63
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Na osnovu navedenog moguce je zakljuciti da gradani smatraju da je diskriminacija najizrazenija
u oblastima koje su klju¢ne za uspjesno funkcionisanje kako pojedinca, tako i drzave u cjelini,
prije svega oblasti zaposljavanja i rada, te oblasti sudstva i pravosuda. Ispitanici smatraju da
je problem diskriminacije prisutan u gotovo svim oblastima drustva i Zivota, ali ih vjerovatno
problemi diskriminacije u oblasti zapoSljavanja, rada i pravosuda najvise pogadaju, ili se s ovim
oblicima diskriminacije najéeSce susrecu.

1 Graficki prikaz prikazuje prosjecne vrijednosti dobijene za svaku Cesticu, odnosno svaku navedenu oblast na
osnovu odgovora ispitanika. Kao mjera prosjeka koristena je aritmeticka sredina.
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Od ispitanika u ovom istraZzivanju zatrazeno je da procijene u kojoj mjeri je svaka oblast
diskriminacije rasirena u BiH, te da procijene koliko su te oblasti diskriminacije bile rasirene
u BiH prije pet godina. Ispitanici su navedeno procjenjivali na skali od 1 do 4, gdje ,,1“ znaci
»Jako rijetki“, a ,4“ znaci ,Jako rasireni”. Podaci prikazani u Tabeli 9. sadrZe rezultate procjene
prisustva diskriminacije u BiH danas u odnosu na period od prije pet godina?. Ono $to rezultati
nedvojbeno pokazuju jeste da gradani smatraju da je u vedini navedenih oblasti problem
diskriminacije prisutan u vecoj mjeri danas nego prije pet godina. Istina, razlike u vrijednostima
za svaku pojedinacnu oblast koja je procjenjivana nisu velike. Ispitanici procjenjuju da je u
diskriminacija u oblasti dobi i spola ostala ista u odnosu na period od prije pet godina. Na
koncu, ispitanici smatraju da je diskriminacija malo manje rasirena kada je rije¢ o imovinskom
stanju, boji koZe, stepenu obrazovanja i bra¢nom statusu.

Tabela 9. Molimo vas da nam za sljedece oblike diskriminacije kaZete da li su po vasem misljenju
jako rasireni, donekle rasireni, prilicno rijetki ili jako rijetki u Bosni i Hercegovini? Ako poredite
sadasnju situaciju sa situacijom od prije 5 godina, da li biste rekli da su sljedeci oblici diskriminacije
vise ili manje izraZeni u Bosni i Hercegovini?

Oblast diskriminacije Procjena danas Procjena stanja
prije 5 godina
M
Pripadnost nekoj od nacionalnih manjina 3.08 3.00
Etnicka, nacionalna pripadnost 3.08 2.98
Seksualna orijentacija 3.03 2.94
Vjerska pripadnost ili uvjerenje 3.00 2.89
Politicko uvjerenje 2.96 2.88
Invaliditet, onesposobljenost 2.90 2.85
Imovinsko stanje 2.90 2.91
Godine starosti 2.82 2.82
Clanstvo u sindikalnim organizacijama 2.82 2.79
Zdravstveno stanje 2.80 2.77
Spol 2.62 2.62
Boja koze ili rasa 2.45 2.46
Stepen obrazovanja 2.69 2.72
Bracni status 2.49 2.51

U narednoj tabeli (Tabela 10.) prikazani su rezultati o tome kako ispitanici procjenjuju prisustvo
diskriminacije, u odnosu na pripadnost nacionalnoj manjini.

2 Oznaka ,, M u tabeli podrazumijeva da su prikazani rezultati predstavljaju aritmeticke sredine dobijene za
svaku od navedenih oblasti.
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Tabela 10. Molimo vas da nam za sljedece oblik diskriminacije kaZete da li su po vasem misljenju
jako rasireni, donekle rasireni, prilicno rijetki ili jako rijetki u Bosni i Hercegovini? — Prema
pripadnosti nacionalnoj manjini

Oblast diskriminacije Pripadnost nacionalnoj manjini
Da Ne
Aritmeticka sredina
Pripadnost nekoj od nacionalnih 3.48 3.05
manjina
Vjerska pripadnost ili uvjerenje 3.47 2.97
Etnicka, nacionalna pripadnost 3.34 3.06
Seksualna orijentacija 3.21 3.02
Imovinsko stanje 3.19 2.88
Politicko uvjerenje 3.05 2.95
Godine starosti 3.04 2.80
Clanstvo u sindikalnim 3.04 2.80
organizacijama
Invaliditet, onesposobljenost 2.96 2.90
Spol 2.94 2.60
Zdravstveno stanje 2.85 2.80
Stepen obrazovanja 2.79 2.69
Bracni status 2.75 2.47
Boja koze ili rasa 2.67 2.43

Ispitanici koji pripadaju nekoj od nacionalnih manjina u BiH smatraju da je diskriminacija
zastupljenija u svim navedenim oblastima, u odnosu na ispitanike koji ne pripadaju nacionalnim
manjinama. Ispitanici koji pripadaju nacionalnim manjinama smatraju da je diskriminacija
upravo prema ovom osnovu, odnosno prema pripadnosti nacionalnoj manjini najrasireniji
oblik diskriminacije u BiH. Odmah nakon ovog oblika slijedi diskriminacija na osnovu vjerske
pripadnosti, a nakon toga i na osnovu etnicke pripadnosti. Prema ispitanicima koji ne pripadaju
nacionalnim manjinama, u najvecoj je mjeri rasirena diskriminacija na osnovu etnicke pripadnosti,
a slijede pripadnost manjinama i seksualna orijentacija.

Nalazi pripadnika nacionalno vedinskog i manjinskog stanovnistva su saglasni. | jedni i drugi
opazaju znacajno prisustvo diskriminacije po gotovo svim navedenim kriterijima. Jedina razlika
je u tome da pripadnici brojcano manjinskih naroda, odnosno nacionalnih manjina, problem
diskriminacije u svim oblastima smatraju rasirenijim, prisutnijim u odnosu na one koji su
pripadnici broj¢ano vecinskog naroda.

Ispitanicima ovog istraZivanja postavljeno je pitanje o tome koliko je, prema njihovom
misljenju, diskriminacija prisutna kada je rije¢ o pripadnicima odredenih specifi¢nih
drustvenih grupa. Ispitanici smatraju da je najrasirenija diskiminacija prema osobama koje
pripadaju romskoj populaciji (M= 3,14). Nakon toga, ispitanici procjenjuju da su u najvecoj
mjeri diskriminirane siromagnije osobe (M= 3,11), i homoseksualne osobe (M= 2,95). Cini se
da su, prema procjenama ispitanika, u BiH najmanje prisutne spolna i dobna diskriminacija,
iako su i one prisutne u relativno velikoj mjeri.
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Graficki prikaz 7. prikazuje rezultate procjena ispitanika o diskriminaciji razli¢itih drustvenih
grupa.

Graficki prikaz 7. Koliko je u nasem drustvu trenutno rasirena diskriminacija pripadnika svake

od sljedecih grupa koje ¢u vam sada procitati?

]

Romi — 3,14
Siromasnije osobe — an
Homoseksualne osobe — 2,95
Invalidi, osobe sa onesposobljenjima — 2,93
Oboljeli od teSkih bolesti — 2,89
Pripadnici ve¢inskih naroda, tamo gdje 281
su brojéana manjina — ,
Starije osobe — 217
Pripadnici vjerskih manjina — 2,75
Povratnici — 2,59
Izbjegla i raseljena lica — 255
Zene _ 254

Miade osobe 2,33

Muskarci 2,01

T T T T 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

U sljedecoj tabeli (Tabela 11.) prikazani su rezultati procjena ispitanika o diskriminiranosti
razlic¢itih drustvenih grupa, u odnosu na pripadnost ispitanika nacionalnoj manjini.

Utvrdeno je da ispitanici koji pripadaju nekoj manjinskoj nacionalnoj grupi statisticki
znacajno c¢esée navode da je diskriminacija prema - Romima, pripadnicima vjerskih manjina

i pripadnicima vecinskih naroda tamo gdje su oni brojéana manjina - rasirena u BH drustvu.
U vezi sa ostalim navedenim drustvenim grupama, aritmeticke sredine izmedu ispitanika koji
pripadaju nacionalnim manjinama, i onih koji pripadaju nacionalnoj veéini ne razlikuju se
statisticki znacajno.

24



Tabela 11. Koliko je u nasem drustvu trenutno rasirena diskriminacija pripadnika sljedecih
grupa? — Prema pripadnosti nacionalnoj manjini

Koliko je u nasem drustvu trenutno rasirena diskriminacija pripadnika sljedeéih grupa?

Drustvene grupe Pripadnost nacionalnoj manjini
Da Ne
Aritmeticka sredina
Romi 3.32 3.12
Siromasnije osobe 3.15 3.11
Pripadnici vjerskih manjina 3.14 2.73
Pripadnici tri ve¢inska naroda, 3.09 2.79
tamo gdje su broj¢ana manjina
Homoseksualne osobe 3.09 2.94
Invalidi, osobe sa 2.90 2.93
onesposobljenjima
Oboljeli od teskih bolesti 2.90 2.89
Starije osobe 2.85 2.77
Povratnici 2.75 2.58
Izbjegla i raseljena lica 2.72 2.54
Zene 2.54 2.54
Mlade osobe 2.32 2.33
Muskarci 2.01 2.01

ISKUSTVA SA DISKRIMINACIJIOM

Ispitanicima ovog istraZivanja postavljen je niz pitanja koja se odnose na njihova neposredna i

posredna iskustva sa diskriminacijom.

Kao prvo, od ispitanika je zatraZzeno da ocijene da li su u proteklih 12 mjeseci oni licno bili
diskriminirani, ili uznemiravani na osnovu razlicitih karakteristika, odnosno u razli¢itim oblastima

diskriminacije. Odgovori ispitanika prikazani su na Grafickom prikazu 8. Veoma niski procenti
ispitanika izvjeStavaju o licnim iskustvima diskriminacije. lako veoma nizak, najvisi procent
ispitanika (6,0%) susretao se sa diskriminacijom na osnovu imovinskog stanja. Slijede diskriminacija
na osnovu etnicke pripadnosti (4,9%) i zdravstvenog stanja (4,4%). NajniZi procenti ispitanika
navode da su imali iskustvo sa diskriminacijom zbog vlastite seksualne orijentacije (0,5%), Sto
je logican rezultat s obzirom na nizak procent ispitanika pripadnika LGBT populacije.
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Graficki prikaz 8. Da li ste u proteklih 12 mjeseci vi licno bili diskriminisani, ili uznemiravani na

osnovu bilo koje karakteristike koju ¢u vam sada procitati?

Imovinsko stanje 6,0

Etnicka, nacionalna pripadnost 4,9
Zdravstveno obrazovanje 4,4
Politicko uvjerenje 3,9

Vjerska pripadnost ili uvjerenje 3,8

Stepen obrazovanja 3,3

Godine starosti 3,2

Spol 2,8

Invaliditet, onesposobljenost 27

Clanstvo u sindikalnim organizacijama | 1,3

Bracni status 1,3

Bojakozeilirasa 1,0
Pripadnost nekoj od nacionalnih manjina i
Seksualna orijentacija | ,5

,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Ispitanicima je, takoder, postavljeno i pitanje o tome koliko su puta u proteklih 12 mjeseci
svjedodili diskriminaciji druge osobe (Graficki prikaz 9.). | u ovom slucaju, procenti koje ispitanici
navode veoma su niski. Najvisi procent ispitanika (7,1%) navodi da su svjedocili diskriminaciji
na osnovu vjerske pripadnosti. Slijede diskriminacija na osnovu etnicke pripadnosti (6,9%), te
diskriminacija na osnovu imovinskog stanja (6,5%). Ispitanici u najnizem procentu navode da
su svjedocili diskriminaciji na osnovu ¢lanstva u sindikalnim organizacijama (1,4%).

Graficki prikaz 9. Da li ste u proteklih 12 mjeseci bili sviedok da je neko drugi bio diskriminisan/a,
ili uznemiravan/a na osnovu bilo koje karakteristike koju ¢u vam sada procitati ?
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Vjerska pripadnost ili uvjerenje 71

Etnicka, nacionalna pripadnost 6,9
Imovinsko stanje 6,5

Pripadnost nekoj od nacionalnih manjina 53
Politicko uvjerenje 4,9

Godine starosti 4,8

Spol 4,7

Stepen obrazovanja 4,7

Zdravstveno obrazovanje 4.4

Invaliditet, onesposobljenost 4,0

Bracni status 3,7

Seksualna orijentacija 1,8
Bojakozeilirasa 1,6

Clanstvo u sindikalnim organizacijama 1,4

,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Unutar ovog istraZivanja, ispitanici su procjenjivali kolike su Sanse da osobe odredenih specifi¢nih
karakteristika (npr. LGBT osobe, Romi, oboljele osobe i dr.), uprkos jednakim kvalifikacijama,
dobiju posao, budu promovirane na poslu, ili primljene kao ucenici ili studenti u odredenu
obrazovnu instituciju, u odnosu na osobe koje ne pripadaju ovim grupama. Procentualni odgovori
ispitanika prikazani su u sljedecoj tabeli (Tabela 12.).

Najvisi procenti ispitanika smatraju da osobe oboljele od teskih bolesti (78,0%), Romi (77,9%),
te invalidi i osobe sa razli¢itim onesposobljenjima (77,5%) imaju manje Sanse u odnosu na
osobe jednakih kvalifikacija i obrazovnog nivoa, a koje ne pripadaju ovim grupama, da dobiju
posao, unapredenje ili da budu primljeni na fakultete i druge obrazovne institucije. Visoki
procentiispitanika smatraju da manje Sanse imaju, takoder, i LGBT osobe (57,8%) i osobe druge

nacionalnosti u odnosu na vecinu (54,2%)
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Tabela. 12. Da li biste rekli da osobe sljedecih karakteristika, sa jednakim kvalifikacijama i
obrazovanjem, imaju vece, manje ili iste Sanse da dobiju posao, budu promovisani na poslu ili
primljeni u skolu, fakultet, trening nego neko drugi?

Imaju vece |Imaju manje | Imaju jednake | Ne zna Ne Zeli
Sanse Sanse sanse odgovoriti
N % N % N % N % N %

Homoseksualne | 29 2.0 |867 |57.8 |373 24.9 145 9.7 |86 5.7
osobe

Osobe druge 69 46 |814 |54.2 |531 35.4 |63 4.2 |23 1.5
nacionalnosti
u odnosu na

vedinu
Romi 18 1.2 |1168 [77.9 |221 14.8 63 4.2 |30 2.0
Oboljeli od 21 1.4 |1170 [78.0 214 14.3 61 4.1 |34 2.3

teskih bolesti

Invalidi, osobe |27 1.8 |1163 |77.5 | 238 15.9 52 3.4 |20 1.4
sa raznim

Zene 65 4.3 |525 35.0 | 854 56.9 |41 2.7 |16 1.0
Povratnici 57 3.8 |575 38.4 777 51.8 62 4.1 |29 1.9
Izbjegla i 90 6.0 |540 36.0 |779 52.0 |56 3.7 |35 2.3

raseljena lica
Starije osobe |42 2.8 | 1129 |75.3 | 267 17.8 |41 2.8 |21 1.4
Mlade osobe |415 |27.7|279 |18.6 |741 49.4 |45 3.0 |21 1.4
Osobe druge 83 55 |714 |47.6 |604 40.3 |70 4.7 |28 1.9
vjeroispovijesti
u odnosu na
vecdinu

Muskarci 337 225|171 |11.4 |918 61.2 |60 4.0 |14 .9

Ispitanicima ovog istrazivanja postavljeno je i pitanje u vezi s tim da li su u proteklih 5 godina, zbog
nekih svojih karakteristika, bili diskriminirani u odredenim specifi¢nim situacijama (npr. prilikom
trazenja posla, na radnom mjestu, od strane ljudi zaposlenih u zdravstvenim institucijamaisl.).
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Rezultati su prikazani u sljedecoj tabeli (Tabela 13.)

Tabela 13. Da li ste vi licno bili diskriminisani najmanje jednom u posljednjih 5 godina, od
januara 2006 do sada, na osnovu nekih vasih karakteristika u vrlo specificnim situacijama?

N %
Prilikom trazenja i dobijanja posla 178 11.8
Od strane zaposlenih u zdravstvenim 142 9.5
institucijama
Na radnom mjestu 113 7.5
Od strane zaposlenih u opstinskim, 79 53
kantonalnim, drzavnim ili entitetskim
sluzbama
Od strane zaposlenih u zavodima za 75 5.0
zaposljavanje, i centrima za socijalni rad
Od strane zaposlenih u obrazovnim 52 3.5
institucijama
Pilikom pokusaja otvaranja bankovnog 40 2.7
racuna, dobijanja kredita

Najvisi procent ispitanika (11,8%) izvjeStava o diskriminaciji prilikom traZenja i dobijanja posla.
Slijede diskriminacija od strane zaposlenih u zdravstvenim institucijama (9,5%), i diskriminacija
na radnom mjestu (7,5%). Ispitanici najrjede navode da su u proteklih 5 godina bili diskriminisani
prilikom pokusaja otvaranja bankovnog racuna, odnosno dobijanja kredita (2,7%).

Ispitanici, generalno, najées¢e navode da su u proteklih 5 godina bili diskriminirani na osnovu
neke druge karakteristike u odnosu na one ponudene upitnikom. Medu odgovorima ponudenih
upitnikom (Tabela 14.), ispitanici su prilikom dobivanja posla najc¢esée bili diskriminisani na osnovu
etnicke pripadnosti (12,8%). Diskriminacija od strane osoblja u zdravstvenim institucijama najcesée
se dogadala zbog etnicke pripadnosti (9,4%) i spola (9,4%) ispitanika. Etnicka pripadnost je,
takoder, naj¢esée navodena kao osnova za diskriminaciju na radnom mjestu (4,5%), diskriminaciju
od strane zaposlenih u obrazovnim institucijama (11,0%) i prilikom otvaranja bankovnog racuna,
odnosno dobijanja kredita (12,7%). Najvisi procent ispitanika navodi da su, od strane zaposlenih
u opstinskim, kantonalnim, drzavnim ili entitetskim sluzbama, najc¢esée bili diskriminisani na
osnovu statusa izbjeglice ili raseljenog lica (6,5%). Ispitanici koji su bili diskriminisani u Zavodima
za zaposljavanje i Centrima za socijalni rad najcesc¢e su to dozZivjeli zbog vlastitog spola (9,8%).
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Tabela 14. Na osnovu kojih od navedenih karakteristika ste bili diskriminisani?

— T o
© = © = o é >$ —
5 % 2% =2 St $3 S& £¢
o 2 ° 2.2 o L8 5o xp@ Ny
T = o ) = o 2T 9§ oo
Z o %) n N = wno >Sa Zx Zo0
%
Prilikom traenia i
ritkom trazenjal 12,8 100 55 1,3 0 55 650 1,8
dobijanja posla
Od st lenih
strane zaposienin U =19 4 g4 36 7 0 33 672 10,7
zdravstvenim institucijama
Na radnom mjestu 4,5 1,3 1,5 5,2 ,0 2,9 80,7 3,8
Od strane zaposlenih u
opstinskim, kantonalnim, 4,4 32 6,5 27 0 1.0 73,2 105

drzavnim ili entitetskim
sluzbama

Od strane zaposlenih u
zavodima za zaposljavanje, | 5,6 9,8 3,9 ,0 ,0 6,5 70,4 5,8
i centrima za socijalni rad

Od strane zaposlenih u

L 11,0 ,0 3,1 2,4 ,0 3,1 76,8 9,1
obrazovnim institucijama

Pilikom pokusaja otvaranja
bankovnog racuna, 12,7 3,6 6,8 6,1 ,0 1,5 69,3 3,0
dobijanja kredita

Ispitanicima koji su se licno suocili sa diskriminacijom u bilo kojoj od navedenih oblasti
postavljeno je pitanje u vezi s tim da li su, nakon toga, poduzeli neke korake kako bi zastitili
svoja prava (Graficki prikaz 10.). Vecina ispitanika (73,0%) nije nista poduzela nakon vlastitog
iskustva s diskriminacijom.
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Graficki prikaz 10. Ako ste bili diskriminisani barem po jednom gore navedenom osnovu, da
li ste poduzeli neke korake nakon toga da zastitite svoja prava?

mDa

ENe

Ispitanicima koji su poduzeli neSto nakon $to su licno doZivjeli diskriminaciju, postavljeno
je pitanje o tome Sta su ta¢no poduzeli (Graficki prikaz 11.). NajviSi procent ovih ispitanika
(28,4%) navodi da su se Zalili unutar organizacije ili institucije u kojoj su bili diskriminirani. Oko
Cetvrtina ispitanika (24,7%) obratila se nadredenom osobe od strane koje su bili diskriminrani.
Oko petina ispitanika (20,5%) navodi da je prijavila slucaj diskriminacije, ili su podnijeli tuzbu
nekoj od vladinih organizacija za zastitu ljudskih prava. Niko od ispitanika ne navodi da su se

u vezi sa spomenutim obracali sindikatu. Nizak procent ispitanika (1,3%) obavijestio je medije
o slucaju diskriminacije.
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Graficki prikaz 11. Sta ste sve poduzeli?

Zalili se unutar organizacije ili institucije u kojoj
ste bili diskriminirani

Obratili se nadredenim

Prijavili slu¢aj ili podnijeli tuzbu nekoj od
vladinih organizacija za zastitu ljudskih prava
Prijavili slu¢aj policiji
Fizicki ili verbalno reagirali
Podhnijeli privatnu tuzbu na sud
Nesto drugo

Prijavili slu€ajili podnijeli tuzbu nekoj od

nevladinih organizacija za zastitu ljudskih prava
Ne zeli odgovoriti
Obavijestili medije o slu¢aju

Nezna

Obratili se sindikatu

Kada je rije€ o posljedicama, odnosno rezultatima poduzimanja odredene akcije nakon liénog
iskustva sa diskriminacijom, najvisi procenat ispitanika (43,8%) navodi da se nakon toga nista
nije desilo. Nesto vise od Cetvrtine ispitanika (27,3%) navodi da je na kraju sve rijeSeno pozitivho
za njih. 7,0% ispitanika navodi da je sve rijeSeno negativno za njih. Detaljniji rezultati prikazani

su na Grafickom prikazu 12.
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Graficki prikaz 12. Sta se desilo nakon §to ste poduzeli nesto?
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desilo kraju rijeSeno nista, sveje krajurijeSeno odgovoriti
pozitivno za josu negativno za
vas proceduri vas

Od ispitanika je zatraZzeno da procijene i to koje institucije i organizacije oni smatraju
najodgovornijim za sprecavanje diskriminacije u BiH (Graficki prikaz 13.). Najvisi procent
ispitanika (21,5%) smatra da su vlade entiteta najodgovornije za sprec¢avanje diskriminacije u
BiH. Slijede opStinska vlast (16,3%) i Vije¢e ministara BiH (13,8%). Najnizi procenti ispitanika
odgovornim smatraju Ombudsmena BiH (2,2%), nevladine organizacije (2,7%) i Parlament,
odnosno skupStine entiteta (2,8%).

Graficki prikaz 13. Koja od navedenih institucija ili organizacija je po vasem misljenju,
najodgovornija za sprecavanje diskriminacije u BiH?

Vlada entiteta u kojem Zivite 21,5

Opstinska vlast 16,3

Vije¢e ministara BiH 13,8

Nezna
Parlamentarna skupstina BiH
Pravosudni organi entiteta u kojem zivite
Kantonalnavlast
Drzavnisud BiH
Neka drugainstitucija, organizacija
Parlament, skupstina entiteta u kojem zivite
Nevladine organizacije
OmbudsmenBiH

Ne zeli odgovoriti

40,0 60,0 80,0 100,0
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POREDENIJE BIH SA DRUGIM ZEMLJAMA EU

U dijelu koji slijedi izvrSena su podredenja rezultata dobivenih ovim istrazivanjem sa podacima
iz slicnog istrazivanja diskriminacije, koje je sprovedeno na nivou zemalja Evropske unije.

U sljedec¢im tabelama prikazani su komparativni podaci istraZivanja sprovedenog u zemljama
Evropske unije, kroz poznato istraZzivanje - EU barometar.

Tabela 15. Procjena rasirenosti diskriminacije prema etnickoj pripadnosti — EU barometar

TOTAL vrlo malo prilicno |vrlo ne ne e |fede
rasireno |rasSireno |rijetko |[rijetko |postoji |[znam
EU 27 |26756 |16% 45% 25% 7% 3% 4% 61% 32%
BE 1000 23% 48% 22% 5% - 2% 71% 27%
BG 1009 10% 30% 28% 14% 12% 6% 40% 42%
Ccz 1033 15% 42% 32% 7% 2% 2% 57% 39%
DK 1001 26% 51% 19% 3% 2% 1% 77% 22%
D-W 1092 10% 45% 31% 8% 2% 4% 55% 39%
DE 1523 11% 43% 32% 8% 12% 4% 53% 40%
D-E 431 11% 37% 35% 9% - 8% 48% 44%
EE 1007 8% 33% 30% 13% 12% 4% 41% 43%
IE 1007 10% 36% 26% 18% 4% 6% 46% 44%
EL 1000 26% 45% 19% 19% 1% - 71% 28%
ES 1007 15% 51% 23% 8% 1% 2% 66% 31%
FR 1078 25% 54% 15% 1% - 5% 79% 16%
IT 1048 18% 53% 19% 5% 1% 4% 71% 24%
CcY 501 19% 51% 20% 8% 1% 1% 70% 28%
LV 1012 5% 29% 34% 16% 11% 5% 34% 50%
LT 1022 4% 22% 34% 23% 10% 7% 26% 57%
LU 504 11% 35% 38% 10% 1% 5% 46% 48%
HU 1000 33% 46% 15% 3% 1% 2% 79% 18%
MT 500 37% 40% 14% 3% 1% 5% 77% 17%
NL 1079 28% 52% 15% 3% - 2% 80% 18%
AT 1001 15% 48% 23% 6% 3% 5% 63% 29%
PL 1000 5% 28% 37% 13% 9% 8% 33% 50%
PT 1020 9% 48% 28% 6% 4% 5% 57% 34%
RO 1023 11% 35% 23% 14% 10% 7% 46% 37%
S 1022 11% 39% 33% 11% 3% 3% 50% 44%
SK 1037 10% 39% 36% 11% 1% 3% 49% 47%
Fl 999 12% 60% 25% 2% - 1% 72% 27%
SE 1006 19% 59% 18% 2% - 2% 78% 20%
UK 1317 16% 42% 30% 5% 1% 6% 58% 35%
HR 1000 8% 33% 30% 20% 5% 4% 41% 50%
TR 1003 17% 31% 25% 12% 7% 8% 48% 37%
MK 1009 27% 27% 18% 18% 5% 5% 54% 36%
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Tabela 15_BiH. Procjena rasirenosti diskriminacije prema etnickoj pripadnosti - BiH

Total Jva_ko . Dovn.eho: Pr_l_llcn_o Ja ko. Ne zna |RasSireno| Rijetko
raSireni | rasireni | rijetki rijetki
BiH 1500 34,4 40,8 13,0 9,3 24 75,2 22,3

Kada posmatramo etnic¢ku/nacionalnu pripadnost kao osnovu za diskriminaciju, vidimo da je u
BiH ukupno 34,4% ispitanika misljenja da je diskriminacija po ovom kriteriju jako rasirena, dok
njih 40,8% smatra da je to donekle rasirena. U poredenju sa podacima iz zemalja EU vidimo da
je procent onih koji smatraju da je diskriminacija po etnickoj pripadnosti u BiH rasiren problem
iznad prosjeka (75,2%). Dobijena procjena u BiH je po svojoj vrijednosti na sedmom mjestu
medu evropskim zemljama u kojima je izvrSeno sli¢no istrazivanje. Vidimo da je BiH nesto iza
Holandije (80%), Francuske (79%), Danske (77%), ali da je prema dobijenoj procjeni daleko
iznad Hrvatske (41%), Slovenije (50%) ili Litvanije (26%) i Poljske (33%).

Tabela 16. Procjena rasSirenosti diskrimicije prema spolu — EU barometar

rorau [Vl [malo prilino jwlo ne | ne | gono e
raSireno |rasireno |rijetko |rijetko |postoji [znam

EU 27 |26756 7% 33% 38% 15% 3% 1% 40% 53%
BE 1000 9% 30% 41% 18% 1% 1% 39% 59%
BG 1009 1% 16% 30% 26% 19% 5% 20% 56%
Ccz 1033 12% 33% 39% 12% 3% 1% 45% 51%
DK 1001 5% 26% 47% 20% 1% 1% 31% 67%
D-W |1092 1% 25% 40% 26% 2% 3% 29% 66%
DE 1523 5% 25% 41% 24% 2% 3% 30% 65%
D-E 431 9% 26% 43% 18% 2% 2% 35% 61%
EE 1007 5% 28% 32% 16% 14% 5% 33% 48%
IE 1007 3% 17% 36% 31% 7% 6% 20% 67%
EL 1000 14% 35% 30% 19% 2% - 49% 49%
ES 1007 7% 38% 35% 14% 3% 3% 45% 49%
FR 1078 10% 44% 36% 6% - 4% 54% 42%
IT 1048 8% 38% 33% 12% 4% 5% 46% 45%
cy 501 9% 39% 29% 18% 3% 2% 48% 47%
LV 1012 5% 24% 39% 17% 10% 5% 29% 56%
LT 1022 6% 27% 34% 17% 9% 7% 33% 51%
LU 504 4% 21% 47% 22% 3% 3% 25% 69%
HU 1000 13% 44% 29% 10% 2% 2% 57% 39%
MT 500 10% 24% 34% 20% 5% 7% 34% 54%
NL 1079 6% 32% 46% 14% - 2% 38% 60%
AT 1001 6% 22% 40% 18% 11% 3% 28% 58%
PL 1000 5% 25% 44% 13% 8% 5% 30% 57%
PT 1020 5% 30% 44% 12% 5% 4% 35% 56%
RO 1023 6% 32% 27% 16% 11% 8% 38% 43%
Sl 1022 7% 33% 38% 16% 3% 3% 40% 54%
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SK 1037 5% 31% 41% 18% 2% 3% 36% 59%
Fl 999 1% 27% 56% 11% 1% 1% 31% 67%
SE 1006 8% 44% 37% 9% - 2% 52% 46%
UK 1317 8% 35% 40% 10% 1% 6% 43% 50%
HR 1000 8% 34% 29% 19% 6% 4% 42% 48%
TR 1003 12% 29% 26% 17% 8% 8% 41% 43%
MK 1009 16% 28% 21% 23% 7% 5% 44% 44%
Tabela 16 BiH. Procjena rasSirenosti diskriminacije prema spolu - BiH
Total Jva.ko . Donekle. Pr.illic':n.o Ja ko. Ne zna | Rasireno | Rijetko
rasireni | rasireni rijetki rijetki
BiH 1500 17,7 30,9 27,9 18,6 4.9 48,6 46,5

Kada posmatramo spolnu pripadnost kao osnov diskriminacije, vidimo da je u BiH ukupno 17,7%
ispitanika misljenja da je diskriminacija prema ovom kriteriju jako raSirena, dok njih 30,9%
smatra da je donekle raSirena. U poredenju sa podacima iz zemalja EU vidimo da je, u cjelini
gledano, broj onih koji smatraju da je diskriminacija prema spolu rasiren problem nesto iznad
EU prosjeka (48,6%). BiH je, prema ovom rezultatu, najslicnija Kipru (48%) i Grékoj (49%), a ne
razlikuje se u velikoj mjeri niti od susjedne Hrvatske (42%).

Tabela 17. Procjena rasirenosti diskrimicije prema seksualnoj orijentaciji — EU barometar

vrlo malo rilicno |vrlo .. |ne Y. ..
TOTAL rasireno |rasireno Eijetko rijetko ne postoji znam rasireno rijetko
EU 27 [26756 [12% 35% 32% 11% 3% 7% 47% 43%
BE 1000 [11% 34% 36% 13% 3% 3% 45% 49%
BG 1009 |5% 17% 22% 17% 12% 27% |22% 39%
Cz 1033 |4% 18% 48% 22% 5% 3% 22% 70%
DK 1001 |9% 29% 44% 15% 1% 2% 38% 59%
D-W 1092 |8% 28% 41% 17% 2% 4% 36% 58%
DE 1523 |8% 28% 40% 18% 2% 4% 36% 58%
D-E 431 9% 24% 38% 23% 2% 4% 33% 61%
EE 1007 |8% 20% 29% 16% 13% 14% |28% 45%
IE 1007 |9% 21% 32% 23% 5% 10% |30% 55%
EL 1000 |22% 42% 23% 11% 2% - 64% 34%
ES 1007 |10% 34% 35% 14% 2% 5% 44% 49%
FR 1078 |16% 45% 29% 3% 1% 6% 61% 32%
IT 1048 |15% 46% 23% 9% 2% 5% 61% 32%
CcY 501 25% 41% 21% 7% 1% 5% 66% 28%
Lv 1012 |11% 29% 26% 13% 10% 11% |40% 39%
LT 1022 |12% 24% 24% 14% 7% 19% [36% 38%
LU 504 10% 29% 38% 14% 1% 8% 39% 52%
HU 1000 |15% 29% 32% 12% 4% 8% 44% 44%
MT 500 22% 35% 23% 10% 2% 8% 57% 33%
NL 1079 |13% 41% 36% 8% - 2% 54% 44%
AT 1001 |7% 34% 35% 13% 4% 7% 41% 48%
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PL 1000 |16% 34% 23% 7% 8% 12% 50% 30%
PT 1020 |13% 45% 26% 7% 4% 5% 58% 33%
RO 1023 |19% 30% 16% 12% 8% 15% 49% 28%
SI 1022 |16% 31% 31% 12% 5% 5% 47% 43%
SK 1037 |6% 21% 39% 22% 5% 7% 27% 61%
Fl 999 7% 43% 40% 6% 1% 3% 50% 46%
SE 1006 |10% 47% 35% 5% - 3% 57% 40%
UK 1317 |10% 30% 39% 9% 1% 11% 40% 48%
HR 1000 [20% 33% 20% 14% 5% 8% 53% 34%
TR 1003 |18% 19% 20% 14% 10% 19% 37% 34%
MK 1009 |28% 16% 12% 14% 9% 21% 44% 26%
Tabela 17 BiH. Procjena rasirenosti diskrimicije po seksualnoj orijentaciji - BiH

Total Jva.ko . Dovn.eklc? Pr.i.lic':n'o Ja ko' Ne zna | RasSireno | Rijetko

rasireni | rasSireni rijetki rijetki
BiH 1500 29,0 23,5 20,5 14,8 12,2 524 354

Kada posmatramo seksualnu orijentaciju kao osnovu za diskriminacije, moZzemo primijetiti da
29,0% ispitanih smatra da je ona jako rasSirena, dok 23,5% ispitanika smatra da je donekle rasirena.
Ukupan broj onih koji smatraju da je diskriminacija s obzirom na ovaj kriterij prisutna (jako ili
donekle) je 52,4%, Sto je nesto visSe u odnosu na registrovani evropski prosjek, koji iznosi 47%.
Zemlja sa najnizim registrovanim stepenom procijenjenog prisustva diskriminacije na osnovu
seksualne orijentacije je Ce$ka (22%). U Hrvatskoj je zabiljeZen sli¢an procenat kao u BiH — 53%
ispitanika smatra da je diskriminacija na osnovu seksualne orijetnacije rasirena u ovoj zemlji.

Tabela 18. Procjena rasirenosti diskriminacije prema dobi — EU barometar

TOTAL | vrlo malo prilicno | vrlo ne ne rasireno | rijetko
EU27 126756 |16% 42% 27% 10% 2% 3% 58% 37%
BE 1000 [12% 41% 31% 13% 2% 1% 53% 44%
BG 1009 [17% 41% 16% 22% 9% 6% 58% 27%
CZ 1033 [29% 45% 19% 4% 2% 1% 74% 23%
DK 1001 [3% 33% 41% 17% 1% 2% 39% 58%
D-W 11092 [10% 36% 34% 16% 1% 3% 46% 50%
DE 1523  [12% 36% 34% 15% 1% 2% 48% 49%
D-E  |431 20% 36% 31% 11% - 2% 56% 42%
EE 1007 [9% 42% 26% 10% 9% 4% 51% 36%
IE 1007 |9% 27% 31% 22% 5% 6% 36% 53%
EL 1000 |20% 40% 26% 12% 2% - 60% 38%
ES 1007 |16% 45% 25% 10% 1% 3% 61% 35%
FR 1078 |21% 47% 25% 5% - 2% 68% 30%
IT 1048 |15% 39% 27% 12% 3% 4% 54% 39%
cyY 501 11% 43% 26% 16% 2% 2% 54% 42%
v 1012 |20% 47% 19% 7% 4% 3% 67% 26%
LT 1022 |14% 45% 23% 11% 4% 3% 59% 34%
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LU 504 7% 30% 39% 18% 2% 4% 37% 57%
HU 11000 (33% 46% 15% 4% 1% 1% 79% 19%
MT 500 14% 30% 29% 19% 3% 5% 44% 48%
NL 1079 [18% 48% 26% 7% - 1% 66% 33%
AT 1001 [10% 36% 32% 12% 6% 4% 46% 44%
PL 1000 [13% 38% 29% 11% 5% 4% 51% 40%
PT 1020 |9% 44% 30% 8% 5% 4% 53% 38%
RO 1023  |13% 42% 20% 10% 8% 7% 55% 30%
SI 1022 |14% 38% 31% 11% 3% 3% 52% 42%
SK 1037 |20% 44% 24% 8% 1% 3% 64% 32%
FI 999 11% 52% 32% 4% - 1% 63% 36%
SE 1006 [12% 43% 36% 8% - 1% 55% 44%
UK 1317 |18% 43% 27% 6% 1% 5% 61% 33%
HR 1000 [15% 32% 26% 18% 5% 4% 47% 44%
TR 1003  |9% 24% 29% 19% 11% 8% 33% 49%
MK 11009 [29% 31% 17% 15% 4% 4% 60% 32%
Tabela 18 BiH. Procjena rasirenosti diskriminacije po godinama starosti - BiH
Total Jva.ko . Dovn_eklt? Pr.illién_o Ja ko. Ne zna | Rasireno | Rijetko
rasireni | rasireni rijetki rijetki
BiH 1500 23,2 404 20,7 13,0 2,7 63,6 33,7

U slucaju diskriminacije na osnovu dobi, vidimo da 23,2% ispitanih gradana BiH smatra da je ona
jako rasirena, a njih 40,4% smatra da je donekle rasirena. Ukupan broj onih koji smatraju da je
diskriminacija prema dobi prisutan i rasiren problem (u bilo kom obliku i mjeri) je 63,6%, Sto je
nesto vise u odnosu na evropski prosjek, koji iznosi 58%. Prisustvo diskriminacije s obzirom na
dob najvise je u Francuskoj (68%), Latviji (67%) i Holandiji (66%). U isto vrijeme moZemo vidjeti
da je u BiH zabiljeZena viSa procjena prisustva diskriminacije nego u susjednim zemljama, npr.
u Hrvatskoj (47%) i Sloveniji (39%)

Tabela 19. Procjena rasirenosti diskrimicije prema religijskom uvjerenju — EU barometar

TOTAL vrlv(? m:ilo p.l.'lllcno v_r.Io ne .. |ne znam |rasireno |rijetko
rasSireno |raSireno |rijetko |rijetko |postoji
EU27  |26756 |9% 30% 37% 16% 4 4% 39% 53%
BE 1000 15% 39% 32% 11% 1% 2% 54% 43%
BG 1009 3% 16% 30% 22% 19%  [10% 19% 52%
CZ 1033 2% 10% 47% 32% 7% 2% 12% 79%
DK 1001 14% 41% 33% 9% 1% 2% 55% 42%
D-W 11092 6% 27% 43% 19% 2% 3% 33% 62%
DE 1523 6% 26% 43% 20% 2% 3% 32% 63%
D-E 431 4% 20% 43% 27% 2% 4% 24% 70%
EE 1007 3% 15% 34% 21% 19% (8% 18% 55%
IE 1007  |4% 15% 35% 32% 8% 6% 19% 67%
EL 1000 15% 36% 29% 16% 4% - 51% 45%
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ES 1007  [5% 27% 38% 23% 3% 4% 32% 61%
FR 1078 17% 41% 33% 4% - 5% 58% 37%
IT 1048 10% 35% 37% 10% 3% 5% 45% 47%
cY 501 7% 33% 30% 5% 2% 3% 40% 55%
Lv 1012 (2% 11% 33% 30% 18% |6% 13% 63%
LT 1022 (3% 11% 31% 30% 19%  |6% 14% 61%
LU 504 6% 24% 41% 20% 1% 6% 30% 63%
HU 1000 |4% 19% 36% 29% 9% 3% 23% 65%
MT 500 10% 25% 33% 18% 7% 7% 35% 51%
NL 1079 15% 44% 32% 7% - 2% 59% 39%
AT 1001 11% 36% 34% 10% 5% 4% 47% 44%
PL 1000  [5% 19% 41% 20% 10%  |5% 24% 61%
PT 1020  |3% 24% 47% 14% 7% 5% 27% 61%
RO 1023 4% 23% 29% 24% 13%  |7% 27% 53%
S| 1022 8% 31% 38% 16% 4% 3% 39% 54%
SK 1037 1% 11% 33% 37% 14%  |4% 12% 70%
Fl 999 4% 30% 45% 10% - 2% 34% 64%
SE 1006 10% 43% 36% 2% - 3% 53% 44%
UK 1317 11% 34% 37% 10% 1% 7% 45% 47%
HR 1000 (8% 26% 33% 22% 7% 4% 34% 55%
TR 1003 16% 26% 26% 16% 9% 7% 42% 42%
MK 1009 18% 21% 18% 26% 12%  |5% 39% 44%
Tabela 19 BiH. Procjena rasirenosti diskriminacije po religijskom uvjerenju - BiH
Total Jva{ko . Do,n.ekle. Pr_i_lit':n_o Ja ko_ Ne zna [ Rasireno | Rijetko
rasireni | raSireni rijetki rijetki
BiH 1500 30,4 40,5 16,6 9,6 2,9 70,8 26,3

Kada je rije¢ o diskriminaciji na osnovu religijskog uvjerenja, 30,4% gradana smatra da je ovaj
oblik diskriminacije jako rasiren, dok njih 40,5% smatra da je donekle rasiren. Ukupan procent
onih koji smatraju da je diskriminacija po religijskom uvjerenju izraZzen problem u BiH iznosi
70,8%. Registrovani evropski prosjek je u ovom slucaju 39%. Situacija u BiH u vezi s tim u velikoj
mjeri odstupa od evropskog prosjeka, zauzimajuéi prvo mjesto medu evropskim zemljama u
kojima je izvrSeno sli¢no istraZivanje.

Tabela 20. Da li ste imali direktno iskustvo sa diskriminacijom? Prema razli¢itim kriterijima,
EU barometar

Total Etnicko | Spol | Seksualna | Godine | Religijska Invaliditet/ Drugi Ne Ne
EU27 | 76756 | 3% 3% 1% 6% 1% 2% 3% | 83%| 1%
BE 1000 3% | 4% 2% 5% 2% 4% 4% | 82% | 0%
BG 1009 6% | 2% 1% 5% 2% 1% 2% | 85% | 3%
€z 1033 3% 4% 1% 11% 1% 2% 2% | 82% | 0%
DK 1001 3% 4% 1% 5% 2% 1% 3% |86% | 0%
D-W | 1092 2% | 2% 1% 5% 1% 1% 3% |86% | 1%
DE 1523 2% 2% 1% 5% 1% 2% 3% |87% | 0%
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D-E 431 1% 3% 2% 5% 1% 3% 2% | 87% | 0%
EE 1007 5% 2% 1% 6% 1% 2% 2% | 82% | 2%
IE 1007 3% 3% 3% 3% 1% 1% 3% | 87% | 2%
EL 1000 1% 2% 1% 2% 0% 1% 0% |94% | -

ES 1007 2% | 4% 2% 5% 0% 1% 3% | 85% | -

FR 1078 3% 3% 1% 5% 1% 2% 5% | 83% | 1%
IT 1048 | 4% 7% 4% 5% 3% 2% 3% | 76% | 2%
cy 501 1% 2% 0% 1% 1% 1% 5% |[90% | -

v 1012 3% 2% 0% 8% 1% 2% 2% | 84% | 1%
LT 1022 1% 2% 1% 5% 0% 2% 2% | 88% | 1%
Lu 504 4% | 4% 1% 5% 2% 3% 4% | 83% | 0%
HU 1000 3% 8% 1% 8% 1% 2% 1% | 80% | 1%
MT 500 1% 3% - 2% 0% 1% 2% | 90% | 3%
NL 1079 2% 2% 1% 5% 2% 2% 1% | 88% | 0%
AT 1001 5% 6% 2% 7% 5% 2% 4% | 76% | 2%
PL 1000 0% 1% 1% 4% 1% 1% 2% | 87% | 4%
PT 1020 1% 3% 3% 4% 1% 1% 2% | 85% | 3%
RO 1023 1% 2% 0% 5% 1% 1% 2% | 85% | °%
Sl 1022 2% | 4% 1% 8% 1% 2% 6% |83% | 2%
SK 1037 2% 3% 0% 9% 0% 1% 6% |81% | 2%
Fi 999 1% | 2% 1% 5% 1% 1% 3% |88% | 0%
SE 1006 3% 7% 1% 9% 1% 3% 2% | 79% | 1%
UK 1317 4% 3% 1% 8% 2% 3% 4% | 79% | 1%
HR 1000 2% 2% 0% 5% 1% 1% 4% | 87% | 1%
TR 1003 6% 4% 1% 2% 2% 1% 1% | 81% | 6%
MK 1009 8% 5% 1% 8% 6% 3% 6% | 72% | 3%

Tabela 20 BiH. Da li ste imali direktno iskustvo sa diskriminacijom? Prema razli¢itim
kriterijima, BiH
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BiH 1500 4.9 2,8 5 39 3,2 71 2,7 81,1

81,1 % ispitanika iz BiH nije imalo priliku da li¢no dozZivi diskriminaciju. Najvisi procent ispitanika
koji su imali direktno iskustvo sa diskriminacijom bili su diskriminirani na osnovu vlastitih
vjerskih uvjerenja (7,1%). Slijede nacionalna pripadnost (4,9%), te politicka uvjerenja (3,9%). U
odnosu na Hrvatsku, kao susjednu zemlju, mozemo reci da je u BiH izrazenije direktno iskustvo
sa diskriminacijom prema gotovo svim navedenim kriterijima. Jedini izuzetak jeste kriterij dobi,
gdje je prosjek u BiH nesto niZi (3,2%) u odnosu na susjednu Hrvatsku (5%).
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UPOZNATOST SA ZAKONOM O ZABRANI DISKRIMINACHE

Jedan od ciljeva ovog istrazivanja bio je i taj da se utvrdi da li su, i u kolikoj mjeri, gradani BiH
upoznati sa postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije u BiH i njegovim odredbama. Grafikon
14. prikazuje rezultate analize odgovora ispitanika na ovo pitanje. Na osnovu grafika, moguce
je uociti da nesto viSe od trecine (36,3%) ispitanika zna da u BiH postoji Zakon o zabrani
diskriminacije. Cak 55,7% ispitanika ne zna da li spomenuti Zakon postoji u BiH, dok 7,9%
ispitanika misli da takav zakon uopste ne postoji u drzavi.

Graficki prikaz 14. Da li znate da li u BiH postoji Zakon o zabrani diskriminacije?
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Ispitanicima koji su upoznati sa postojanjem ovog zakona postavljeno je pitanje o tome da li
su upoznati sa odredbama ovog zakona. Rezultati na Grafiku 15. pokazuju u kojem su stepenu
gradani upoznati sa odredbama Zakona o zabrani diskriminacije. Oko ¢etvrtina ispitanika (25,1%)
koji znaju da Zakon o zabrani diskriminacije postoji u BiH u odredenoj je mjeri upoznata sa
njegovim odredbama.
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Grafik 15. Da li ste upoznati sa tim Zakonom, odnosno njegovim odredbama?

EDa ENe

Ispitanicima koji su upoznati sa Zakonom o zabrani diskriminacije postavljeno je pitanje koliko su
zadovoljni rjeSenjima Zakona (Grafik 16.). NeSto manje desetine ispitanika (9,6%) navodi da su
jako zadovoljni odredbama; najvisi procent ispitanika (32,1%) navodi da su donekle zadovoljni
odredbama Zakona o zabrani diskriminacije. Nesto viSe od Cetvrtine ispitanike (26,8%) navodi
da su jako nezadovoljni odredbama spomenutog Zakona.

Imajudi u vidu ove podatke, moZzemo sa pravom zakljuditi da je vecina gradana BiH, u prvom

redu, neupucena u Zakon o zabrani diskriminacije, te da je kod upucenih relativno visok stepen
nezadovoljstva tim Zakonom.

Grafik 16. U kojoj ste mjeri zadovoljni Zakonom, odnosno njegovim odredbama?
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Od ispitanika je zatraZzeno i da iskazu stav o tome u kojoj mjeri smatraju da ¢e Zakon o zabrani
diskriminacije u BiH dovesti do smanjenja diskriminacije. Vecina ispitanika smatra da ¢e
spomenuti Zakon malo (30,5%) ili da uopste nece (27,2%) smanijiti diskriminaciju. Oko treéina
(29,3%) ispitanika smatra da ¢e ovaj Zakon znacajno ili donekle smanjiti diskriminaciju. Rezultati
prikazani na Grafiku 17. pokazuju da velika vecina ispitanika smatra da Zakon, nece smanjiti
nivo diskriminacije u BiH.

Grafik 17. U kojoj mjeri smatrate da ¢e Zakon o zabrani diskriminacije u BiH dovesti do
smanjenja diskriminacije?
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Kada je rije€ upoznatosti sa mehanizmima koje Zakon o zabrani diskriminacije pruza, svega 8,3%
ispitanika navodi da poznaju neke od ovih mehanizama (Grafik 18.).

Grafik 18. Da li su vam poznati neki mehanizmi koje Zakon o zabrani diskriminacije pruZa
gradanima BiH?
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Nema znacajnih razlika izmedu pripadnika brojéano manjinskih i vec¢inskih naroda (Tabela 21.)
kad je u pitanju upoznatost sa postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije. Jedino moZzemo
zakljuciti da je kod pripadnika broj¢ano manjinskih naroda ipak registrovan nesto veci stepen
opsSte upoznatosti sa postojanjem Zakona koji zabranjuje diskriminaciju, ali ova razlika nije
statisticki znacajna.

Sto se ti¢e stepena upoznatosti sa odredbama Zakona o zabrani diskriminacije, vidimo da i u
ovom slucaju postoji odredena, ali ne i statisticki znacajna, razlika u korist broj¢ano manjinskog
stanovnistva.

Tabela 21. Upoznatost sa Zakonom o zabrani diskiriminacije prema pripadnosti vec¢inskom/
manjinskom narodu, odnosno pripadnicima etnickih manjina.

Pripadnost nacionalnoj manjini
Da Ne
%
Da li znate da li u BiH postoji Da, postoji 37.3 36.3
Zakon o zabrani diskriminacije? Ne, ne postoji 6.5 8.0
Ne zna 56.3 55.7
Da li ste upoznati sa tim Zakonom, | Da 31.3 24.7
odnosno njegovim odredbama? Ne 68.7 75.3

U Tabeli 22. uporeden je stepen zadovoljstva rjeSenjima iz Zakona o zabrani diskriminacije, sa
stavovima ispitanika u vezi s tim da li ¢e ovaj zakon dovesti do smanjenja diskriminacije, te sa
upoznatosti ispitanika sa mehanizmima koje ovaj Zakon predvida.

Na osnovu podataka koji se odnose na stepen zadovoljstva sa odredbama Zakona o zabrani
diskriminacije, moZemo zakljuciti da je nesto vedi procent ispitanika koji pripadaju broj¢ano
manjinskom narodu koji su nezadovoljni odredbama Zakona (65,6%) u odnosu na ispitanike
koji pripadaju broj¢ano vec¢inskom narodu (54,6%).

Analiza rezultata odgovora ispitanika u vezi sa o¢ekivanjima od Zakona o zabrani diskriminacije
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pokazala je da su prema njegovim efektima skepticniji pripadnici brojcano manjinskih naroda.
Procent njihovih odgovora visi je i u okviru kategorije “uopste nece smanjiti” i kategorije “malo
¢e smanjiti”, u odnosu na pripadnike brojéano vedinskih naroda. To je vjerovatno indirektan
pokazatelj opSteg smanjenog povjerenja pripadnika brojcano manjinskih naroda u zastitu od
diskriminacije putem Zakona.

Konacno, ispitanici koji u mjestu Zivljenja ¢ine broj¢ano vecinski narod su u nesto visoj mjeri

(8,3%) upoznati sa nekim mehanizmima Zakona o zabrani diskriminacije u odnosu na ispitanike
koji pripadaju broj¢ano manjinskim narodima (7,9%).

Tabela 22. Stepen zadovoljstva Zakonom o zabrani diskriminacije.

Pripadnost nacionalnoj manjini
Da Ne
% %
U kojoj mjeri ste Jako zadovoljni | 7.0 9.8
zadovoljni rjeSenjima iz | ponekle 27.4 32.5
tog zakona? zadovoljni
Donekle 40.3 27.7
nezadovoljni
Jako 25.3 26.9
nezadovoljni
Ne zna 0.0 3.0
Ne Zeli 0.0 0.0
odgovoriti
U kojoj mjeri smatrate Znacajno 2.5 5.0
da c¢e Zakon o zabrani ¢e smanijiti
diskriminacije u BiH diskriminaciju
dovesti do smanjenja Donekle ¢e 26.4 24.3
diskriminacije? smanjiti
Malo ¢e smanijiti | 40.3 29.8
Uopste nece 20.3 27.6
smanjiti
diskriminaciju
Ne zna 8.5 11.9
Ne Zeli 2.1 1.4
odgovoriti
Da li su vam poznati neki | Da 7.9 8.3
mehanizmi koje Zakon Ne 92.1 91.7
o zabrani diskriminacije
pruza gradanima BiH?
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SOCIJALNA DISTANCA | RASIRENOST DISKRIMINACIJE

Ispitanici ovo istraZivanja su na skali od 1 do 10, gdje veci broj oznacava visi stupanj prihvatanja,
procjenjivali svoj stepen ugode, ili neugode, time da im osobe odredenih specifi¢nih karakteristika
budu susjedi. Rezultati analize odgovora ispitanika na ovo pitanje prikazani su u Tabeli.

Iz Tabele 23. vidimo da u slu¢aju homoseksualaca i lezbijki postoji najnizi stepen prihvatanja kao
susjeda ili komsije (M = 5,40). Sljedecéu najnizu vrijednost ima kategorija Roma, sa stepenom
prihvatanja M = 8,04. Najvisi stepen otvorenosti se pokazuje prema osobama sa invaliditetom/
onesposobljenjem (M =9,33). Takoder se pokazuje da nacionalna pripadnost ili vjeroispovijest
nisu ispitanicima narocito znacajni kriteriji kada je rije¢ o tome koga Zele imati za susjeda ili
kom§iju.

Tabela 23. Molim vas da mi kaZete kako bi se vi licno osjecali...?

N M
Da kao susjeda ili komsiju imate homoseksualca ili 1500 5.40
lezbijku
Da vam je Rom susjed ili komsija 1500 8.04
Da za susjeda ili komsiju imate osobu koja je drugacije | 1500 9.14
vjeroispovijesti nego vi
Da za susjeda ili komsiju imate osobu koja je druge 1500 9.15
nacionalanosti
Da kao susjeda ili komsiju imate osobu sa invaliditetom | 1500 9.33
ili onesposobljenjem

Sto se ti¢e podataka iz Hrvatske, zabiljeZene su ne$to niZe vrijednosti prihvatanja druge
vjeroispovijesti, prihvatanja romske manjine, ali su u isto vrijeme Romi najnepozeljnija kategorija
za socijalne odnose.
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2. ISPITIVANJE NA VULNERABILNIM
GRUPAMA U BIH

2.1. WEB ANKETA SA ISPITANICIMA LGBTIQ;
POPULACIJE GRADANA

SAZETAK

Asocijacije ispitanika na rijec , diskriminacija“ u polovini slu¢ajeva mogu se grupirati u kategoriju
koja podrazumijeva nejednak tretman u razli¢itim oblastima i razlicite zabrane. Neke od asocijacije
su i neznanje i predrasude, te netrpeljivost i nasilje. Vecina ispitanika diskriminaciju definira
kao nejednak tretman prema ljudima zbog njihovih odredenih osobina, ili kao ogranicavanje
prava i sloboda pojedincima i grupama. Tri Cetvrtine ispitanika smatraja da je diskriminacija
jako rasirena u BiH, a vec¢ina smatra da je, takoder, rasirena i u mjestu u kojem Zive.

Ispitanici smatraju da je diskriminacija, iako prisutna u svim oblastima Zivota, najprisutnija u
oblasti medija, javnog informisanja, i zaposljavanja u drzavnim preduzec¢ima i javnim ustanovama.
Svi ispitanci smatraju da je diskriminacija prema seksualnoj orijentaciji, prema etnickoj i
vjerskoj pripadnosti i spolu rasirena u BiH. Ispitanici procjenjuju da je diskriminacija u BiH
danas rasirenija nego prije 5 godina. Vecina ispitanika smatra da je ona u BiH rasSirena prema
sljedeé¢im drustvenim grupama: LGBT osobama, siromasnim, Romima, oboljelim od teskih
bolesti, invalidima i osobama sa onesposobljenjima, Zenama, povratnicima, izbjeglicama i
raseljenim licima, starijim osobama, pripadnicima vecinskih naroda tamo gdje su oni manjina,
te pripadnicima vjerskih manjina.

Svi ispitanici su u 12 mjeseci koji su prethodili istrazivanju imali licna iskustva diskriminacije,
uglavnom na osnovu seksualne orijentacije, spola i etnicke pripadnosti. Takoder, svi su svjedocili
tome da je neko drugi bio diskriminisan, najces¢e na osnovu seksualne orijentacije. Ispitanici
smatraju da najmanje Sanse da budu zaposleni, unaprijedeni ili primljeni kao studenti ili u€enici
na odredene obrazovne institucije imaju, ovim redoslijedom: LGBT, oboljeli od teskih bolesti,
Romi, osobe s invaliditetom/onesposobljenjem i starije osobe. Polovina ispitanika navodi da
su bili diskriminisani prilikom traZenja i dobijanja posla, i to najéesc¢e zbog vlastite seksualne
orijentacije. lako su svi ispitanici doZivjeli diskiminaciju, samo Sest ispitanika poduzelo je
odredene mjere nakon tog iskustva. Te mjere najéesce su podrazumijevale prijavljivanje slucaja
policiji, podnosenje tuzbe, te fizicke ili verbalne reakcije. Od ovih Sest ispitanika, pet navodi da
se nakon toga nista nije promijenilo, dok preostali joS uvijek ne zna posljedice vlastite akcije.

Gotovo svi ispitanici ovog istrazivanja upoznati su sa postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije
u BiH. Vecina ispitanika smatra da ¢e Zakon u maloj mjeri ili nimalo nece smanijiti diskriminaciju
u BiH. Polovini ispitanika poznati su mehanizmi koje ovaj zakon pruza gradanima s ciljem zastite

3 LGBTIQ je skracenica za pripadnike i pripadnice rodnih i seksualnih manjina — lezbejske, gay, biseksualne,
transrodne (transeksualne), interseks i queer osobe.
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od diskriminacije. Ispitanici smatraju da su sve institucije vlasti odgovorne za sprecavanje
diskriminacije. Najodgovornijima se ipak smatraju pravosudni organi na entitetskom nivou

lako ovi ispitanici pokazuju nizak nivo socijalne distance opcenito, rezultati pokazuju da bi se
oni najmanje ugodno osjecali ukoliko bi za susjeda ili komsiju imali osobu romske nacionalnosti.

2.1.1. OPIS METODOLOGIJE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje sa pripadnicima seksualnih i rodnih manjina sprovedeno je tehnikom web anketiranja.
Prije samog istrazivanja, kontaktirano je UdruZenje Q iz Sarajeva, koje se bavi pitanjima
LGBTIQ ljudskih prava u Bosni Hercegovini. Clanovima udruzenja pruZene su informacije o
temi i ciljevima istraZivanja, te su zamoljeni da ucestvuju u online istraZzivanju. Ova tehnika
prikupljanja podataka omogudila je potpunu anonimnost i dobrovoljno ucesce ispitanika. Svega
N=16 ispitanika iz spomenute kategorije gradana kompletiralo je web anketu. Zbog niskog
ukupnog broja ispitanika, rezultati analiza odgovora ispitanika na pitanja web ankete prikazani
su najc¢esée samo u frekvencijama (N).

Znacajno je napomenuti da svi ispitanici koji su ucestvovali u web anketi trenutno Zive u Kantonu
Sarajevo. Takoder, rezultati ovog istraZivanja ne mogu se generalizovati na LGBTIQ populaciju

BiH, ali pruzaju pocetni uvid u stavove malog uzorka pripadnika ove populacije.

Ovo istraZivanje sprovedeno je u aprilu 2011. godine. Sprovela ga je profesionalna
agencija za ispitivanje javnog mnijenja — Prism Research.

Osnovni sociodemografski podaci ovog istraZivanja predstavljeni su u Tabeli 24.

Tabela 24. Struktura uzorka ispitanika

N= 16 ispitanika

Spol MusKki 6
Zenski 10
Obrazovanje Bez osnovne/Nezavrsena osnovna $kola 0

Zavrsena osnovna Skola

Srednja $kola/gimnazija 0
Visa Skola 1
Fakultet 12
Magisterij/ Doktorat 3
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Dob 18-24

[E

25-29

[any
=

30-39

40-49

50-59

60-65

66+

Radni status Stalno zaposleni

Privremeno zaposleni

Trenutno nezaposleni/traZite posao

Penzioner

Domadica

Student

Nesto drugo

Nacionalnost Bosnjacka

Srpska

RPlIlRP|WIWIN|O|O|O|W|0|O|OCO|O|FRL|W

Hrvatska

=
=

Neka druga

Religijska uvjerenja | Musliman-muslimanka

Katolik-katolkinja

Pravoslavac-pravoslavka

Protestant-protestantkinja

Jevrej-jevrejka

Ateist-ateistkinja

Lo |O|C|RLr|O|N

Nesto drugo

2.1.2. GLAVNI NALAZI ISTRAZIVANJA

RAZUMIJEVANIJE POJMA DISKRIMINACHE

Ispitanicima je, kao prvo pitanje u ovom istraZzivanju, postavljeno pitanje o tome Sta im prvo
padne na pamet kada Cuju rijec , diskriminacija“ Ispitanicima nisu ponudeni odgovori na ovo
pitanje, ve¢ su se trebali spontano dosjetiti i izreéi vlastite asocijacije na spomenutu rijec.
Frekvencije odgovora ispitanika prikazane su u Tabeli 25.

Najvedi broj ispitanika (N= 8) ima asocijacije koje se mogu grupirati u kategoriju Nejednak tretman/
Zabrane. Pod ovim ispitanici podrazumijevaju nepruzanje jednakih Sansi u razlic¢itim oblastima,
u odnosu na heteroseksualne ispitanike. Ostatak ispitanika povezuje rije¢ ,diskriminacija“ sa
neznanjem i predrasudama ljudi, te sa netrpeljivoscu i nasiljem.
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Tabela 25. Kad cujete rijec¢ “diskriminacija”, sta vam prvo padne na pamet?

Nejednak tretman/Zabrane

Neznanje/Predrasude

N N o

Netrpeljivost/Nasilje

Od ispitanika je, takoder, zatrazeno da objasne na koji nacin oni licno definiraju diskriminaciju
(Tabela 26.). Ispitanici diskriminaciju definiraju ve¢inom kao nejednak tretman prema ljudima
zbog odredenih njihovih osobina (spol, obrazovanje, porijeklo i dr.), ili kao ograni¢avanje prava
i sloboda pojedincima i grupama. Jedan dio ispitanika diskriminaciju definira kao stigmatizaciju
pojedinaca, odnosno grupa.

Tabela 26. Kako biste svojim rijecima objasnili Sta znaci “diskriminacija”?

Nejednak tretman prema ljudima zbog odredenih osobina

OgraniCavanje prava i sloboda pojedincima i grupama

Stigmatizacija osoba/grupa
Ostalo

Rrlwlo|lo|=

Kada je rije¢ o stavovima ispitanika o prisutnosti i raSirenosti diskriminacije u BiH (Tabela 27.),
tri od Cetiri ispitanika smatraju da je diskriminacija u BiH problem koji je u velikoj mjeriizrazen,
odnosno rasiren. Ostatak ispitanika smatra da je diskriminacija donekle rasirena u BiH. Niko od
ovih ispitanika ne navodi da je diskriminacija izrazena u manjoj mjeri, ili da uopste nije izrazena.

Tabela 27. MoZete i mi reci u kojoj mjeri je trenutno rasirena diskriminacija u BiH?

N
U velikoj mjeri izrazen problem 12
Donekle izrazen problem 4
U manjoj mjeri izraZen problem 0
Uopste nije izrazen problem 0

Slicno kao i kada je rije¢ o BiH generalno, vecina ovih ispitanika (N= 11) smatra da je diskriminacija
veoma rasirena i u mjestu u kojem trenutno Zive (Tabela 28.). Svaki Cetvrti ispitanik smatra
da je diskriminacija donekle izrazen problem u mjestu u kojem Zzive, dok svega jedan ispitanik
smatra da ona uopste nije izrazena u njihovom mjestu Zivljenja.
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Tabela 28. MoZete li mi reci u kojoj mjeri je diskriminacija rasirena u mjestu u kojem trenutno
Zivite?

U velikoj mjeri izrazen problem 11

Donekle izrazen problem

U manjoj mjeri izrazen problem

Uopste nije izrazen problem

PROCJENA PRISUSTVA DISKRIMINACIJE

Od ispitanika ovog istraZivanja zatraZeno je da procijene u kojoj je mjeri diskriminacija prisutna
u razli¢itim oblastima (radi se o razli¢itim oblastima povezanih sa radom i zaposljavanjem,
pravosudem i sudstvom, i dr.). Najvedi broj ispitanika navodi da je diskriminacija u velikoj
mjeri prisutna u oblasti medija (N=13), javnog informisanja (N= 11) i zaposljavanja u drzavnim
preduzeéima i javnim ustanovama (N=10). | u svim drugim navedenim oblastima veéina ispitanika
navodi da je diskriminacija donekle ili u velikoj mjeri prisutna. Ipak, oko treéina ispitanika smatra
da je diskriminacija malo prisutna u oblasti obucavanja, stru¢nog i profesionalnog usavrsavanja
(N=16), i u oblasti ¢lanstva u profesionalnim organizacijama i udruzenjima (N=5). Gotovo polovina
ispitanika (N=7) smatra da je diskriminacija malo ili nije nimalo prisutna u oblasti raspolaganja
vlastitom imovinom i nekretninama.

Detaljniji podaci o diskriminaciji prema navedenim oblastima prikazani su u sljedecoj tabeli
(Tabela 29).

Tabela 29. Molim vas da mi za svaku oblast kaZete u kojoj mjeri je po vasem misljenju diskriminacija
prisutna u toj oblasti.

Nimalo | Malo Donekle | U velikoj
mjeri
N
Zaposljavanje u privatnim preduzec¢ima 0 1 6 9
Zaposljavanje u drzavnim preduzeéima i javnim 1 5 10
ustanovama
Rad i radni uslovi 0 0 8 8
Nauka i sport 0 1 8 7
Obucavanje, stru¢no i profesionalno usavrsavanje |0 6 5 5
Pravosude i uprava 0 3 8 5
Stanovanje 0 2 10 4
Javno informisanje, mediji 0 0 5 11
Clanstvo u profesionalnim organizacijama i 0 5 10 1
udruZenjima
Trgovina robom i uslugama
Postupanje policije 0 3
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Zdravstvena zastita 1 4 4 7
Obrazovanje 0 3 5

Socijalna zastita 0 3 7 6
Mediji 0 1 2 13
Javna uprava, upravni postupci 0 2 9 5
Sudski postupci 1 2 9
Raspolaganje vlastitom imovinom, nekretninama |2 5 7 2

Kada je rijec o prisustvu diskriminacije prema razli¢itim osnovama, poput etnicke pripadnosti, spola
ili stepena obrazovanja (ostale karakteristike koje mogu predstavljati osnovu za diskriminaciju
prikazane su u Tabeli 30.), vecina ispitanika smatra da su gotovo svi navedeni oblici diskriminacije
rasireni u BiH. Svi ispitanici smatraju da je diskriminacija na osnovu seksualne orijentacije
jako rasirena, a diskriminacija na osnovu pripadnosti nacionalnoj manjini donekle (N=2) ili
jako rasirena (N=14). Oko polovina ispitanika smatra da je diskriminacija na osnovu ¢lanstva
u sindikalnim organizacijama priliéno rijetka. Oko trecine ispitanika smatra da je ona prilicno
rijetka na osnovu stepena obrazovanja, zdravstvenog stanja i bracnog statusa.

Tabela 30. Molimo vas da nam za sljedece oblike diskriminacije kaZete da li su po vasem misljenju
jako rasireni, donekle rasireni, prilicno rijetki ili jako rijetki u Bosni i Hercegovini?

Jako Prilicno | Donekle |Jako

rijetki rijetki rasSireni | raSireni

N
Etnicka, nacionalna pripadnost 0 0 3 13
Imovinsko stanje 1 4 11 0
Vjerska pripadnost ili uvjerenje 0 0 4 12
Spol 0 0 4 12
Seksualna orijentacija 0 0 0 16
Politicko uvjerenje 0 3 8 5
Invaliditet, onesposobljenost 0 1 5 10
Boja koze ili rasa 0 3 6 7
Stepen obrazovanja 0 5 8 3
Zdravstveno stanje 0 5 6 5
Bracni status 0 6 6 4
Godine starosti 0 2 8 6
Clanstvo u sindikalnim organizacijama 1 7 6 2
Pripadnost nekoj od nacionalnih manjina 0 0 2 14

U slucaju svih navedenih oblasti diskriminacije, viSom se procjenjuje njezina prisutnost danas u
odnosu na period od prije pet godina (Tabela 31.). Razlika, koja oznacava pojacanu diskriminaciju
danas u odnosu na protekli period, najveca je kada je rije¢ o spolnoj diskriminaciji, diskriminaciji
na osnovu invalidnosti i onesposobljenosti, rasnoj diskriminaciji, te diskriminaciji na osnovu
vjerske pripadnosti ili uvjerenja.
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Tabela 31. Molimo vas da nam za sljedece oblike diskriminacije kaZete da li su po vasem misljenju
jako rasireni, donekle rasireni, prilicno rijetki ili jako rijetki u Bosni i Hercegovini?

Ako poredite sadasnju situaciju sa situacijom od prije 5 godina, da li biste rekli da su sljedeci
oblici diskriminacije vise ili manje izraZeni u Bosni i Hercegovini?

Prisustvo diskriminacije | Prisustvo diskriminacije prije 5
danas godina
Etnicka, nacionalna 16 13
pripadnost
Imovinsko stanje 11 10
Vjerska pripadnost ili 16 11
uvjerenje
Spol 16 9
Seksualna orijentacija 16 13
Politicko uvjerenje 13 11
Invaliditet, 15 9
onesposobljenost
Boja koze ili rasa 13 8
Stepen obrazovanja 11 9
Zdravstveno stanje 11 8
Bracni status 10 9
Godine 14 11
Clanstvo u sindikalnim 8 7
organizacijama
Pripadnost nekoj od 16 14
nacionalnih manjina

Kada je rijec o prisustvu diskriminacije u drustvu, odnosno u razli¢itim specifiénim drustvenim
grupama (npr. LGBT osobe, starije osobe, povratnici i sl.; Tabela 32.), veéina ispitanika smatra
da je diskriminacija donekle ili jako raSirena u gotovo svim navedenim grupama. lzuzetno, oko
polovina ispitanika smatra da je diskriminacija rasirena prema osobama mlade dobi. Drugi izuzetak
je stav vecine ispitanika o tome da je diskriminacija prema muskarcima jako ili prilicno rijetka.
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Tabela 32. Koliko je u nasem drustvu trenutno rasirena diskriminacija pripadnika svake od

sljedecih grupa koje ¢u vam sada procitati

Jako
rijetka

Prilicno
rijetka

Donekle
rasirena

Jako
rasirena

Homoseksualne osobe

16

Siromasnije osobe

5

Romi

=
S

Oboljeli od teskih bolesti

Invalidi, osobe sa raznim onesposobljenjima

Zene

Povratnici

Izbjegla i raseljena lica

Starije osobe

Mlade osobe

Pripadnici tri ve¢inska naroda tamo gdje su
broj¢ana manjina

oO|vVN|O/IO|O|O|O|O|O|O|OC |2

NIN([WIAIW|IRL|INIMNO|N|O

iU O |IN|LV|IN|O N[O O

O IN U0 | O[O | N U,

Pripadnici vjerskih manjina

o

(2}

Vo]

Muskarci

ISKUSTVA SA DISKRIMINACHJOM

Ispitanicima ovog istrazivanja postavljeno je i pitanje da li su u proteklih 12 mjeseci imali
licno iskustvo diskriminacije, odnosno da li su bili diskriminirani u posljednjih 12 mjeseci. Svi
ispitanici dozivjeli su iskustvo diskriminacije prema odredenom osnovu. Veéina ispitanika koji
su bili diskriminirani navodi da su u proteklih 12 mjeseci bili diskriminirani na osnovu seksualne
orijentacije (N=14), i na osnovu spola (N= 10). Polovina ispitanika navodi da su bili diskriminisani
na osnovu etnicke pripadnosti (N= 8). Detaljniji odgovori ispitanika prikazani su u Tabeli 33.

Tabela 33. Da li ste u proteklih 12 mjeseci vi licno bili diskriminisani, ili uznemiravani na osnovu

bilo koje od navedenih karakteristika?

Da Ne
N
Seksualna orijentacija 14
Spol 10
Etnicka, nacionalna pripadnost 8
Vjerska pripadnost ili uvjerenje 6 10
Politicko uvjerenje 4 12
Bracni status 4 12
Zdravstveno obrazovanje 2 14
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Imovinsko stanje 1 15
Invaliditet, onesposobljenost 0 16
Boja koze ili rasa 0 16
Stepen obrazovanja 0 16

Svi ispitanici navode da su svjedocili tome da je neko drugi bio diskriminisan na osnovu vlastite
seksualne orijentacije (Tabela 34.). Vecina ispitanika svjedocila je spolnoj diskriminaciji (N=
12), diskriminaciji na osnovu etnicke pripadnosti (N= 11), vjerske pripadnosti (N=11) i dobnoj
diskriminaciji (N= 11). Samo jedan ispitanik navodi da je svjedocio diskriminaciji na osnovu
¢lanstva u sindikalnim organizacijama.

Tabela 34. Da li ste u proteklih 12 mjeseci bili sviedok da je neko drugi bio diskriminisan, ili
uznemiravan na osnovu bilo koje od navedenih karakteristika?

Da Ne
N
Etnicka, nacionalna pripadnost 11 5
Imovinsko stanje 5 11
Vjerska pripadnost ili uvjerenje 11 5
Spol 12 4
Seksualna orijentacija 16 0
Politicko uvjerenje 7 9
Invaliditet, onesposobljenost 8 8
Boja koze ili rasa 3 13
Stepen obrazovanja 6 10
Zdravstveno obrazovanje 8 8
Bracni status 7
Godine starosti 11
Clanstvo u sindikalnim organizacijama 1 15
Pripadnost nekoj od nacionalnih manjina 9 7

Ispitanicima je postavljeno pitanje o tome da procijene kolike Sanse za zaposlenje, unapredenje,
i dr. imaju osobe iz razlic¢itih drustvenih grupa (npr. LGBT osobe, Romi, povratniciisl.) u odnosu
na druge osobe, koje ne pripadaju ovim grupama, pod uvjetom da imaju jednake kvalifikacije
i obrazovanje. Rezultati su prikazani u Tabeli 35.

Vecina ispitanika smatra da najmanje Sanse da, pod spomenutim uvjetima, budu zaposleni,
unaprijedeni, i sl. imaju (ovim redoslijedom) LGBT osobe, osobe oboljele od teskih bolesti, Romi,
osobe sa invaliditetom ili odredenim onesposobljenjem i starije osobe. Prema misljenju vecine
ispitanika, pripadnici ve¢ine navedenih drustvenih grupa imaju smanjene $anse za zapoSljavanje
u odnosu na osobe koje ne pripadaju ovim grupama, pod uvjetom da imaju iste kvalifikacije i
obrazovanje. Ispitanici smatraju da je muski spol najveéa prednost pri zaposljavanju.

55




Tabela 35. Da /i biste rekli da osobe sljedecih karakteristika, sa jednakim kvalifikacijama i
obrazovanjem, imaju vece, manje ili iste Sanse da dobiju posao, budu promovisani na poslu ili
primljeni u skolu, fakultet, trening nego drugi?

Imaju manje Imaju jednake Imaju vece Sanse
Sanse sanse
Homoseksualne osobe 16 0
Osobe druge nacionalnosti u 9 5
odnosu na vecinu
Romi 13
Oboljeli od teskih bolesti 16 0 0
Invalidi, osobe sa raznim 15
onesposobljenjima
Zene 10 3 3
Povratnici 11 3 2
Izbjegla i raseljena lica 8 6 2
Starije osobe 12 3 1
Mlade osobe 3 8
Osobe druge vjeroispovijesti u 6 1
odnosu na veéinu
Muskarci 2 2 12

Ispitanicima je u ovm istrazivanju postavljeno i pitanje o tome da li su u posljednjih 5 godina
bili diskriminisani na osnovu odredenih vlastitih karakteristika, u nekim specificnim situacijama,
navedenim u tabeli koja slijedi (Tabela 36.). Najvisi broj, odnosno polovina ispitanika, navodi
da su u posljednjih 5 godina bili diskriminirani prilikom traZenja i dobijanja posla (N=8).
Slijede diskriminacija na radnom mjestu, te diskriminacija u Skolama i fakultetima. Najmanji
broj ispitanika navodi da je bio diskriminiran prilikom pokusSaja otvaranja bankovnog racuna,
odnosno dobijanja kredita.
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Tabela 36. U zadnjih 5 godina, da li ste ikada bili diskriminisani...?

Da Ne
N
Prilikom traZenja i dobijanja posla 8
Na radnom mjestu 7
U Skolama, fakultetima 5 11
U zdravstvenim institucijama 4 12
Od strane zaposlenih u opstinskim, 6 10
kantonalnim, drzavnim ili entitetskim sluzbama
U zavodima za zaposljavanje, i centrima za 2 14
socijalni rad
Prilikom pokusaja otvaranja bankovnog rac¢una, | 5 11
dobijanja kredita

U sljedecoj tabeli (Tabela 37.) prikazani su odgovori ispitanika koji su doZivjeli diskriminaciju,
o tome prema kojoj osnovi su bili diskriminisani. Ispitanici koji su naveli da su diskriminirani
prilikom traZzenja i dobijanja posla, najéesce su u posljednjih 5 godina bili diskriminirani na osnovu
seksualne orijentacije. Ispitanici koji su bili diskriminisani na radnom mjestu bili su najcesce
diskriminisani na osnovu spola i seksualne orijentacije. Ispitanici diskriminisani unutar obrazovnih
institucija najéesée su diskriminisani na osnovu seksualne orijentacije i spola, a oni koji su bili
diskriminirani u opstinskim, kantonalnim drzavnim i entitetskim sluzbama, i u zdravstvenim
institucijama, bili su, izmedu ostalog, ve¢inom diskriminisani i na osnovu seksualne orijentacije.

Tabela 37. Na osnovu kojih od navedenih karakteristika ste bili diskriminisani?

ol 2 |8
- X g 3 I
i Q G_J‘ (= c © (@]
5 L o c 9 5 © =
] o .© e = © 7 [}
= = = o) o >N
=3 - [T9] - 2 = g}h 1
<3 R 23 |8 S > c
S5 - 53 |= o 5 |
=2 © | S = = a = ) ¢ S
o Q [e) + C o ~ = ~
o= | S g é c o 9 3] ()
Z o |un (V2 = © %} > =z =2
%
Prilikom trazenjai |12.8 |10.0 |5.5 1.3 0.0 5.5 65.0 |1.8
dobijanja posla
Od strane 9.4 9.4 |3.6 7 0.0 3.3 67.2 |10.7
zaposlenih u
zdravstvenim
institucijama
Na radnom mjestu |4.5 1.3 |15 5.2 0.0 2.9 80.7 (3.8

57



Od strane 4.4 3.2 |6.5 2.7 0.0 1.0 73.2 110.5
zaposlenih u
opstinskim,
kantonalnim,
drzavnim ili
entitetskim
sluzbama

Od strane 5.6 9.8 |3.9 0.0 0.0 6.5 70.4 |5.8
zaposlenih u
zavodima za
zaposljavanje,
i centrima za
socijalni rad

Od strane 11.0 |0.0 (3.1 2.4 0.0 3.1 76.8 19.1
zaposlenih u
obrazovnim
institucijama

Pilikom pokusaja [12.7 |3.6 |[6.8 6.1 0.0 1.5 69.3 |3.0
otvaranja
bankovnog
racuna, dobijanja
kredita

Od ispitanika koji su licno dozivjeli diskriminaciju (N= 16), Sest ispitanika navodi da su
poduzeli odredene mjere nakon tog iskustva.

Ispitanicima koji su, nakon dozivljaja diskriminacije, poduzeli nesto kako bi zastitili vlastita
prava, postavljeno je pitanje o tome Sta su tacno poduzeli. Na ovo pitanje ispitanici su mogli dati
viSe od jednog odgovora. Odgovori su prikazani u Tabeli 38. Kada rijeC o tome $ta su ispitanici
poduzeli nakon Sto su dozivjeli diskriminaciju, njihovi odgovori rasporedeni su na sve odgovore
ponudene upitnikom. Ipak, oni najces¢e navode da su prijavili slucaj policiji ili podnijeli tuzbu
nekoj nevladinoj organizaciji za zastitu ljudskih prava, te da su fizicki ili verbalno reagovali na
diskriminaciju. Ispitanici su se najrjede odlucivali obavijestiti medije o slucaju diskriminacije.
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Tabela 38. Sta ste sve poduzeli?

Prijavili slucaj ili podnijeli tuzbu nekoj od nevladinih 3
organizacija za zastitu ljudskih prava

Fizicki ili verbalno reagirali

Prijavili slucaj ili podnijeli tuzbu nekoj od nevladinih
organizacija za zastitu ljudskih prava

Prijavili slucaj policiji

Zalili se unutar organizacije ili institucije u kojoj ste bili
diskriminirani

Obratili se nadredenim 2

Obavijestili medije o slucaju

Nesto drugo 1

Od Sest ispitanika koji su nesSto poduzeli nakon dozivljavanja diskriminacije, 5 navodi da se nakon
toga nista nije desilo, dok svega jedan ispitanik navodi da joS uvijek ne zna posljedice vlastite
akcije jer procedura jo$ uvijek traje.
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UPOZNATOST SA ZAKONOM O ZABRANI DISKRIMINACIE

Ispitanici ovog istrazivanja ve¢inom su upoznati sa postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije
u BiH. Od ukupno 16 ispitanika, 15 ispitanika navodi da su upoznati s tim da u BiH postoji ovaj
Zakon.

Od ispitanika koji su upoznati sa postojanjem Zakona o zabrani diskriminacije u BiH, veéina (N=
11) navodi da su upoznati sa odredbama ovog zakona. Od ovih ispitanika, 8 navodi da su donekle
nezadovoljni, dok su 3 ispitanika jako nezadovoljna odbredbama Zakona o zabrani diskriminacije.

Vedina ispitanika smatra da ¢e Zakon o zabrani diskriminacije malo smanijiti ili da uopée neée
smanjiti diskriminaciju u BiH (Tabela 39.).

Tabela 39. U kojoj mjeri smatrate da ¢e Zakon o zabrani diskriminacije u BiH dovesti do
smanjenja diskriminacije?

Malo ée smanijiti

Uopste neée smanijiti diskriminaciju

Ui (N2

Donekle ¢e smanijiti

Polovina ispitanika navodi da su im poznati mehanizmi koje Zakon o zabrani diskriminacije
pruza gradanima BiH s ciljem zastite od diskriminacije, dok druga polovina ispitanika navodi
da nije upoznata s njima.

Ispitanici koji navode da su upoznati sa mehanizmima koje Zakon o zabrani diskriminacije pruza
gradanima BiH, naj¢esSce pod tim mehanizmima podrazumijevaju podnosenje tuzbe za utvrdivanje

diskriminacije i podnosenje tuzbe za zabranu ili otklanjanje diskriminacije (Tabela 40.)

Tabela 40. Mozete li navesti te mehanizme?

Podnosenje tuzbe za utvrdivanje diskriminacije

Podnosenje tuzbe za zabranu ili otklanjanje
diskriminacije

Podnosenje tuzbe za naknadu tete

Nesto drugo

Ispitanicima je postavljeno pitanje o tome za koju instituciju ili organizaciju smatraju da je
najodgovornija za sprecavanje diskriminacije u BiH. Na ovo pitanje bilo je mogude dati vise
od jednog odgovora. Odgovori ispitanika prikazani su u Tabeli 41. Ispitanici veéinu institucija
smatraju odgovornim za sprecavanje diskriminacije u zemlji. Najodgovornijim, ipak, smatraju
se pravosudni organi entiteta u kojem ispitanici Zive.
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Tabela 41. Koja od navedenih institucija ili organizacija je po vasem misljenju najodgovornija
za sprecavanje diskriminacije u BiH?

N
Pravosudni organi entiteta u kojem Zivite 12
Parlamentarna skupstina BiH 10
Vlada entiteta u kojem Zivite 10
Kantonalna vlast 10
Drzavni sud BiH 10
Parlament, skupstina entiteta u kojem Zivite 9
Parlament, skupstina entiteta u kojem Zivite 9
Opstinska vlast 8
Ombudsmen BiH 8
Nevladine organizacije 5
Neka druga institucija, organizacija 1
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SOCIJALNA DISTANCA | RASIRENOST DISKRIMINACIJE

Ispitanici u ovom istraZzivanju imali su zadatak da na skali od 1 do 10, gdje veci broj znaci visi
stupanj prihvatanja, procijene koliko bi im ugodno, odnosno neugodno bilo da za susjede imaju
pripadnike razli¢itih socijalnih grupa, na primjer manjinaili grupa koje se po odredenom osnovu
razlikuju od njih. U tabeli su prikazane aritmeticke sredine za svaku navedenu grupu.

Ispitanici ovog istrazivanja pokazuju visok stepen prihvatanja ispitanika svih socijalnih grupa
(Tabela 42.). Zanimljivo je uociti da ovi ispitanici najnizom vlastitu ugodnost procjenjuju u

slucaju kada bi za susjeda imali homoseksualca ili lezbijku.

Tabela 42. Molim vas da mi kaZete kako bi se vi licno osjecali...?

nego vi

N
Da vam je Rom susjed ili komsija 9,44
Da kao susjeda ili komsiju imate osobu sa invaliditetom ili 9,88
onesposobljenjem
Da kao susjeda ili komsiju imate homoseksualca ili lezbijku 9,94
Da za susjeda ili komsiju imate osobu koja je druge nacionalnosti 9,94
Da za susjeda ili komsiju imate osobu koja je drugacije vjeroispovijesti | 9.88
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2.2. KVALITATIVNA ANALIZA: GRUPNE
DISKUSUE SA ISPITANICIMA ROMSKE
NACIONALNOSTI, I SA OSOBAMA SA
INVALIDITETOM ILI ONESPOSOBLIJENJEM

2.2.1. OPIS METODOLOGIJE ISTRAZIVANJA

Kvalitativno istraZzivanje — fokus grupe

Metod prikupljanja primarnih podataka

Kao glavni metod prikupljanja kvalitativnih podataka koristene su fokus grupe.
Osnovni podaci o istrazivanju prikazani su u Tabeli 43.

Tabela 43. Osnovni podaci o istraZivanju

Vrijeme sprovodenja

April 2011.

Metoda prikupljanja
podataka

Fokus grupe

Instrumenti

Vodic za grupnu diskusiju razvio je Prism Research na
osnovu inputa koje je dobio od strane klijenta

Anketirana populacija

Osobe romske nacionalnosti; osobe sa razvojnim teskoc¢ama,
invalididtetom ili nekim drugim onesposobljenjem, te
roditelji djece sa razvojnim teSko¢ama

Velicina uzorka

8 do 9 participanata unutar jedne fokus grupe
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Fokus grupe

U ovom istrazivanju odrzano su ukupno dvije grupne diskusije, odnosno fokus grupe. Ucesnici
jedne fokus grupe bili su pripadnici romske nacionalnosti, i ova fokus grupa odrzana je u Kaknju.
U drugoj fokus grupi ucestvovale osobe sa razvojnim tesko¢ama, osobe sa invaliditetom ili
nekim onesposobljenjem, te roditelji djece sa razvojnim ili drugim teSko¢ama, i ova fokus grupa
odrzana je u Sarajevu.

Na svakoj grupnoj diskusiji u¢estvovalo je 8 do 9 participanata.
Grupne diskusije vodio je dobro obuceni i iskusni moderator Prism Research-a. Grupe su
organizovane na pristupacnim mjestima za participante. UceSée participanata bilo je dobrovoljno,
ali su dobili odredenu novéanu nadoknadu/poklon za svoj trud.
Sve diskusije snimane su na audio kasete. Audio materijali su proslijedeni profesionalnim

daktilografima, koji su uradili transkripcije koje su, uz observacije i dojmove moderatora bile
materijal na osnovu kojeg je izvrSena i napisana kvalitativna analiza ovog izvjestaja.
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2.2.2. GLAVNI NALAZI | SAZECI GRUPNIH
DISKUSUIJA

Fokus grupa sa pripadnicima Romske populacije, Kakanj, BiH

Na rije¢ , diskriminacija“, participanti grupne diskusije imaju sljedece asocijacije: odbacenost,
poniZenje, nasilje i neciji stav o manjoj vrijednosti drugoga. Ovi participanti dijele misljenje u
vezi s tim da je diskriminacija prisutna u BiH. Prema njihovom misljenju, ona se pojavljuje u
razli¢itim oblastima Zivota; kada je rije¢ o raspolaganju imovinom i nekretninama, te dobijanju
istih na koristenje; kod izbjegavanja uposljavanja Roma, zatim u obrazovnom sistemu, u javnoj
upravi, te u zdravstvenom sistemu.

Participanti smatraju da je danas situacija nesto bolja nego u proslosti, kada je rije¢ o diskriminaciji,
te stavovima ljudi prema Romima. Najcesée, nisu Zalili nakon Sto su dozivjeli diskriminaciju.
Jedna participantica zZalila se upravi Skole, nakon $to je njeno dijete bilo diskriminisano u Skoli.
Ostali participanti smatraju da se time niSta ne moze popraviti, odnosno da od Zalbi nema koristi.
Kada je rije¢ o diskriminaciji prilikom trazenja i dobijanja posla, te diskriminaciji na radnom
mjestu, iskustva participanata povezana su ili sa odbijanjima da ih se uposli, ili sa neostvarivanjem
vlastitih prava i izrabljivanjem na radnom mjestu.

Pojedini participanti su se, pored neostvarivanja prava u centrima za socijalni rad, susretaliisa
generalnom neljubaznos¢u i negativnim stavom uposlenih prema njima. Participanti smatraju
da niko ko ima novca, pa ni pripadnici Romskog naroda, nemaju problema u pristupu bankama.
Participanti kazu da, kada je rije¢ o rjeSavanju zajednickih problema, to uglavhom rjesavaju
nevladine organizacije.

Vedina participanata Cula je za Zakon o zabrani diskriminacije, te smatraju da ¢e im Zakon pomoci
u borbi protiv diskriminacije. Pojedini participanti smatraju, pak, da im nece biti od koristi, s
obzirom na to da se zakoni u BiH rijetko adekvatno implementiraju. Participantima nisu poznati
mehanizmi koje Zakon o zabrani diskriminacije pruza gradanima BiH. Participanti smatraju da
su opstinske vlasti i ministarstva najodgovorniji da se bore protiv diskriminacije. Na koncu,
participanti navode da je njihova najveda Zelja da budu ravnopravni sa ostalim gradanima BiH.

Fokus grupa - diskusija

V= Voditelj grupne diskusije
M= Uc&esnik grupne diskusije muskog spola
Z= U&esnik grupne diskusije Zenskog spola

V: Kad €ujete rije€ diskriminacija, Sta vam prvo padne na pamet?
Z: Izbageni od drugog naroda.

Z: PoniZeni od naroda.

V: Jedna vrsta nasilja.

M: Smatraju nas manje vrijednim.

Z: Ponizavanje.

V: (Proditana definicija diskriminacije) Ima li diskriminacije u BIH, ovako kako smo je mi
naveli?

ma.
ma, prvo u Skolama.

N N
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V: Na osnovu onoga s$to vi znate na nivou BiH, u drugim dijelovima BiH, da li biste rekli
je li u Kaknju manje, vise ili jednako otprilike kao u ostatku zemlje?
Z:Jednako!

V: Diskriminacija se pojavljuje u razli¢itim oblastima zivota. Sta vi, kao pripadnici Romske
zajednice, mozete reéi iz svoga vlastitog iskustva, gdje se kod vas najcesScée pojavljuje
diskriminacija?

Raspolaganje imovinom i nekretninama, dobivanje imovine i nekretnina na koriStenje

M: Zivim u stanu osamnaest godina. Demobilisan sam borac, sad — petnaestog - mi je do$lo
da izadem. Obrac¢ao sam se i opSstini i nacelniku - nemam prava nikakvog. Troje djece imam.
Eto, to ti je to, diskriminacija.

V: Jesu li drugim ljudima u sliénoj situaciji kao vama rijesili stambeno pitanje?
M: Ima dosta ljudi koje ja znam Sto su rijeSili, koji nisu Romske populacije, koji su se obratili
nacelniku li€no za boracka pitanja. Dao im je stan i stanovanje, a meni je vani.

V: Je li stan opstinsko vlasnistvo?
M: Jeste. Osamnaest godina sam bio u tom stanu.

V: A, niste u tudem stanu, jelde?
M: U tudem, ta zena je umrla. Taj stan nikome nije ostao. Sad je pripalo opstini!

Izbjegavanje uposljavanja

Z: Kada je u pitanju zaposljavanje, ja sam li¢no imala iskustvo, za mog sina sam pitala. Direktor
je tek tako uzeo podatke, zapisao, ,pa, vidjet éemo ako mogne*... Od drugog doti¢nog ¢ovjeka
dobili smo informaciju da on nece dobiti posao.

Diskriminacija u obrazovnom sistemu

Z: Pa vr$i se posebno nad Romskom djecom, zato $to se odvajaju djeca. Prvo, imam dijete, prvi
razred (...). Kad djeca dodu, moje dijete dode zadnje, a oni se svi igraju - zar to nije diskriminacija?
Z: (...) Jer gdje god dode$ - ti si pozadina. Romska djeca su pozadina, a ‘vamo druga nacionalnost...
Ja sam rekla, svi smo mi isti, ali mi nismo svi isti. Kako ovaj Rom ovako, oni onako, i kaZu svi
smo isti. Nismo isti! Zasto se moje dijete baca na stranu? Jer je moje djete Cisto, kulturno. Kulturu
mu dajem kod kuce. Nije dijete moje Sto vi mislite. Ima dosta diskriminacije i po Skoli, stvarno.
Z:Moj mali ima 14 godina. Ide u osnovnu $kolu Hamdije Kre$avljakovi¢a. Neki dan je do$ao,i ba$
prica meni i Muji: ,Majko, mene uciteljica pita pola sahata i da mi dvicu, a jednu djevoj€icu pita
minutu i da joj peticu.” On se bunio, i neka mu rekla: ,Haj’,Suti, ti si Rom.“ Onda je Mujo poslije
otiSao i razgovarao sa uciteljicom.

Diskriminacija od strane kupaca

Z: Evo ja bih se vratila onoj pijaci $to smo pogeli prigati.Koliko puta sam doZivjela da pride
musterija i kaZe: ,Ma, ko ¢e kod ovih cigana!®. | tako to mene povrijedi, da znate!

Diskriminacija u javnoj upravi

Z:Mi nikad nismo, kao Romska populacija, imali razgovor sa naéelnikom da poslu$a nase
primjere.

66



V: A jesu li druge zajednice imale prilike da razgovaraju sa nacelnikom?
Z: Jesu, jer oni imaju priliku da udu ,a mi kao Romi nemamo. A nama je Zelja da i mi
saradujemo sa tim ljudima.

Diskriminacija u zdravstvenom sistemu

M: Kad odem gore da trazim pomo¢, za mene nema nista. A kad dode neki Srbin, Musliman,
Hrvat, druga nacionalnost,za njih ima 150.

M: Kad sam ja bio kod doktora, sve je bilo uredu, ali kad sam izlazio: jedna Zena Romkinja
drZi dijete. Naide jedna gospoda kraj nje i recCe: ,A, §to se Cuje!”.

Z: Jednu na$u Romkinju su izbacili sa biroa i kad je i$la da izmjeri tlak, oni su je primili, ali je
na kraju morala platiti jer joj nidta nije ovjereno.

V: Kad bi se poredilo stanje sa diskriminacije Roma, prije i sada, je li situacija gora
sada ili prije?

7: Diskriminacija je i sada, ali je bolje sada.

Z: Ako nasi Romi... znamo da su haj’'mo reéi 10% nepismeni i onda oni imaju tu radnu knjiZicu...
Z: Ja imam kolegicu Romkinju i ne-Romkinju.

M: Ja imam komS&inicu, koja kod nas jede i pije, samo $to ne spava, a nije Romkinja.

: Ja idem sa djecom; ¢im me vide, odmah kazu: ,Evo idu Cigani.”

N

N«

V: Ima li joS nekog drugog osnova po kojem ste diskriminisani, osim §to ste Romi?

M: Evo neki dan u Kiseljaku me policajac zaustavi. Nisam sa njim ni progovorio, a reée mi: ,Suti,
bacit ¢u te u vodu!” - to je diskriminacija velika od organa vlasti. Malo me naljutilo, rekoh: ,Kako
misli§ da ¢e$ me baciti u vodu?“ A on kaze: ,Bolje je da ne pricas!”

M: Imovinsko stanje.

V: Da li ste nakon nekog indicenta gdje ste dozivjeli diskriminaciju, da li ste nesto
poduzeli?

Z: Jesam! Jesam ugiteljici, ona je rekla nece se to vise ponoviti, jer to su djegija posla.
Z: A ne mogu biti djegija, jer roditelji daju djeci savjet kako ée se dijete ponasati.

M: Nisam, jer kad bih se Zalio ne bih niSta dobio.

Z: Mi poku$avamo, al ni$ta ne ostvarimo!

V: Volio bih da mi svako od vas kaze da li se suo€io sa diskriminacijom u trazenju i
dobivanju posla u zadnji pet godina ?

Z: Da!

M: U mene otac na rudniku radio. Sad je operisan, kicmu je operisao, srce je operisao.
Penziju ne prima radi Ziranata, lijekove pla¢a 250 maraka mjesecno.

M: Ja sam radio na pilani, tjerali me na prvu i na drugu smjenu, a ja sve — haj’ - ne bi li ostao
na poslu.

V:Je li imao iko iskustva sa centrima za socijalni rad?

M: Jesam ja! Jednom sam se obracao zbog toga §to nemam nikakva primanja, obra¢ao sam se
socijalnom radu, vrlo jasno su mi rekli Zeni: ,MuZ vam nije poginuo, nije invalid, nemate ovdje
Sta traziti!®

Z: Obratila sam se gospodi Emini, ne znam joj prezime, trazila sam za djegiji doplatak. | pitala
sam se fino, rekla sam joj: ,Mozete li mi dati taj papir za djeciji doplatak?“ A ona mi je rekla:
,Niste dosli na pijacu, dosli ste u kancelariju.” Ja joj kazem: ,Jesam li ja vas §ta uvrijedila?”
Kaze: ,Nisam ja...“. Ja joj kazem: ,Vi ovdje radite zbog nas., i drugi put kad sam doSla, govori
mi : ,Izvolite! Sta ste trebali?“ Znagi, i tu je bilo diskriminacije.

V: Jeste li imali poteSkoc¢a da imate pristup bankama posto ste Romi?
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: Ne!
: To ti je ako ima$ novac, mozesS, ako nemas...

<=

: Imate li vi dojam da kod nacelnika ne mozete uci zato Sto ste Romi?
: Ma ne, to je u sustini tako.
: Dobili smo termin ...

NN

: Da li nekada trazite sastanak da rijesite zajednicki problem?
: Uglavnom to rjeSavaju nevladine organizacije.
: A'i ako te prime, prime te neki zamjenici.

: Da li znate da postoji Zakon zabrane diskriminacije?

: Znamo!

: Jesam ja (procCitala Zakon o zabrani diskriminacije), tu mi je u rokovniku, dobila sam od nekih
..). Prije tri-Cetiri sedmice, na nekoj radionici. Ja sam ne§to malo procitala.

NN =<

<

: Mislite li vi, da ¢e vama, kao pripadnicima Romske zajednice, zakon zabrane
diskriminacije pomoci da se vi li€no borite protiv diskriminacije?

Z: Hoce!

M: Pa, ako se radi o zakonu, mislim da ¢e nam pomoci.

Z: Ima svakakvih zakona, a to niko ne gleda!

V: Jesu li vam poznati mehanizmi koje Zakon zabrani diskriminacije pruza gradanima BiH?
Recimo podnosenje tuzbe za utvrdivanje diskriminacije.
M: Niko od nas nikad nije podnosio tu tuzbu!

V: Podnosenje tuzbe za zabranu ili otklanjanje diskriminacije?
Z: Nismo ni to!

V: Po vasem misljenju, ko je u ovoj zemlji najodgovorniji da se bori protiv diskriminacije?
Koje institucije vlasti?

Z: Opéstinske.

M: Ministarsvo, tamo Sarajevo.

V: Moje je uvjerenje ovdje iz ove diskusije da se ipak slazete u jednom - da je situacija
generalno gledajuci bolja nego sto je bila. Je li tako?

Z: Jest!

Z: Jeste!

M: ViSe se komunicira sa ostalim narodom!

V: Imate li mi Sta reci za kraj $to je u vezi sa ovom diskusijom, ili nesto §to nisam pitao,
a smatrate da je jako vazno?

Z: Ja bih samo jedan primjer dala (...). Prije dvije-tri godine u jednom kafiéu ili vise kafi¢a, bila
je zabrana da Romi ulaze. A sad u ovo vrijeme idu svi u izlazak.

V: Na koji nacin bi diskriminacija protiv Roma bila najbolje rijeSena u skoroj
buduénosti? Sta bi bilo najbolje poduzeti?

Z: Da zivimo kao ostali narod! Ravnopravnost, jedinstveno da se borimo.

M: Da imamo ravnopravnost kao ostali gradani.

Z: Mi smo ljudi kao oni.
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Fokus grupa sa osobama sa invaliditetom i roditeljima djece sa
tesko¢ama u razvoju, Sarajevo

Asocijacije participanata ove grupne diskusije na rijec ,diskriminacija“ bliske su njihovim
problemima i potrebama. Participanti navode sljedece: pristupacnost i prilazi (kolicima),
obezvredivanje, razlikovanje od ,normalnih“iinkluzija. Participanti smatraju da se podrazumijeva
to da je diskriminacija prisutna u BiH. Primjeri koje navode odnose se na Centre za socijalni
rad (prilaz, toalet i dr.), te javni saobraéaj (nemoguénost samostalnog ulaska u tramvaje, i sl.).
Participanti navode kako uzroci diskriminacije leze u tome Sto sredina nije senzibilizirana na
probleme i potrebe osoba sa invaliditetom, te kako nije upoznata s tim da osobe sa razlicitim
vrstama teSko¢a mogu kvalitetno i dobro obavljati poslove za koje su obuceni.

Veliki problem su i predrasude drusStva prema ovakvim osobama. Participanti smatraju da
osobe sa invaliditetom treba ukljuditi u sve segmente drustva i proces donosenja odluka, kako
bi iskazali i svoje misljenje i natjerali drustvo da im omoguci normalnu prilagodbu.

Oni ne navode da su primijetili odredena poboljSanja u odnosu na period od prije 5 godina, kada
je rije¢ o diskriminaciji i moguc¢nostima ostvarivanja njihovih prava. Razlog tome je, smatraju,
uglavnom spora implementacija ili neimplementacija zakonskih propisa. Majka djeteta sa
posebnim potrebama smatra se diskriminiranom jer joj nisu pruzene informacije u vezi s tim
kako odgajati dijete sa posebnim potrebama. Problemi su i neprimanje ovakve djece u vrtice,
odnosno uskracivanje pretSkolskog obrazovanja, a prisutan je i problem zaposljavanja roditelja
djeteta sa posebnim potrebama.

Participanti ove grupne diskusije smatraju da su u BiH trenutno osobe sa invaliditetom u
najvecoj mjeri diskriminirane. Participanti navode, takoder, da su bili diskriminirani i prema
drugim osnovama - zbog spola, ili zbog etnicke pripadnosti manjinskom (romskom) narodu.
Svi participanti navode da su u posljednjih godinu dana bili diskriminisani. Rijetki participanti
poduzeli su nesto nakon toga, a i oni koji jesu uglavnom su pisali dopise, ili pisma, odnosno
nisu nista pravno poduzeli.

Kada je rije¢ o diskriminaciji na radnom mjestu, participanti navode da ne mogu biti diskriminisani
u tom pogledu jer uopée ne mogu dobiti posao. Oni navode da su bili diskriminirani u zdravstvenim
institucijama. Cini se da stomatologka njega osoba sa teZim intelektualnim te$koéama predstavlja
poseban problem u zemlji. Kada je rije¢ o diskriminaciji u zavodima za zaposljavanje, jedan
od participanata navodi primjer skidanja osoba sa invaliditetom sa biroa, smatrajuéi da one
nikada necée nadi posao; tim se ovim osobama ukidaju i povlastice koje drugi ljudi imaju prilikom
¢ekanja na posao. Problem je i insistiranje da osobe sa invaliditetom licno dolaze u biroe za
zaposljavanje, a u pojedine biroe im prilaz nije omoguden.

Cini se da centri za socijalni rad stvaraju mnogo problema osobama sa invaliditetom. Participantima
se tesSko uklopiti u obrazovnim institucijama, zbog nedovoljnog senzibiliteta osoblja, kao i zbog
neadekvatnih prilaza. Susrecu se i sa problemima nemogucnosti podizanja kredita u bankama,
i nemoguénosti ostvarenja zdravstvenog osiguranja. Participanti navode da su u proteklih
pet godina bili diskriminirani od strane ljudi uposlenih u opstinskim, kantonalnim drzavnim i
entitetskim sluzbama. Smatraju da su svi nivoi vlasti odgovorni za spre¢avanje diskriminacije.
Pojedini participanti smatraju da treba poceti od najviSeg ka nizim nivoima, dok drugi smatraju da
bi osobama sa posebnim potrebama vise odgovaralo da se krene od lokalnog nivoa. Participanti
nisu upoznati s tim da je u BiH ve¢ postoji Zakon o zabrani diskriminacije. Smatraju, pak, da
Zakon ne bi doveo do smanjenja diskriminacije. Participanti smatraju da bi medijske kampanje,
usmjerene na podizanje svijesti opée populacije gradana, imale velikog utjecaja na smanjenje
diskriminacije. PodnosSenje tuzbi i druge pravne nacine borbe protiv diskriminacije smatraju
efikasnim samo na nivou pojedinca. Participanti smatraju da u BiH ima dobrih zakona, ali da su
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jedni s drugima cesto u koliziji i cesto se ne implementiraju. Svakako, jos$ bi se mnogo trebalo
raditi i na samoj zakonskoj regulativi.

Fokus grupa diskusija

V= Voditelj grupne diskusije
M= UcCesnik grupne diskusije muskog spola
Z= Ucesnik grupne diskusije zenskog spola

FGD, SARAJEVO, MUSKARCI | ZENE SA TESKOCAMA U RAZVOJU, RODITELJI DJECE
SA TESKOCAMA U RAZVOJU

V: Kad Eujete rije€ ,,diskriminacija“, Sta vam prvo padne na pamet?

M: Pristupacnost. Pogotovo ko je sa kolicima, da bude pristupac¢no.

M: Da ne obezvreduju zato $to sam osoba sa invaliditetom.

Z: Da postoji neka razlika izmedu onih ljudi koji nemaju nikakve smetnje i ovih sa smetnjama.
Da nismo svi jednaki.

Z: Da prave zgrade - nove, koje nemaju prilaz invalidima ili osobama sa teSkoéama.

M: (...) Zalosno je to kad dodete na jedan fakultet - ne¢u imenovati koji je, nebitno je, i onda
tamo morate reci da vas neko iznese. (...) Mislim, mozete zamoliti jednom, dvaput, treci put, ali
viSe puta...

Z: Ova tema, diskriminacija, kad se spomene, ja u globalu vidim sve osobe sa invaliditetom s
jedne strane i sve prepreke s druge strane, a ima ih jako puno; od podrske, pristupacnosti, vie
asistencije, ortopedskih pomagala, da ne govorim o listi esencijalnih lijekova (...).

Z: |1 znadi, u svim drugim segmentima Zivota koje osobe s invaliditetom prolaze, zaista je vrlo
teSko, i evo inkluzija je napisana. Znaci kad Citate zakon o obrazovanju, imate osjeéaj da pozelite
imati dijete s poteSko¢ama u razvoju Kako je to lijepo napisano, Sta mu se sve nudi. U praksi
je nesto sasvim drugo. Zasto mi kao roditelji moramo doZivljavati, kad ja uvedem svoje dijete
u tramvaj da se Citav tramvaj okre¢e za mnom zbog njegovog ponaSanja? Zasto ja moram
doZivljavati da ja nemam prednost od osnovne medicinske njege kad ga odvedem u hitnu, zato
§to mom djetetu treba na €elu da piSe da je on autisti€an, i tako tih nekih stvari znac&i na koje mi
kao roditelji nailazimo, koji smo indirektno osobe sa invaliditetom.

V: Dakle, imajuéi u vidu ovo znaéenje diskriminacije, biste li mogli re¢i ima li
diskriminacije u Bosni i Hercegovini?

M: Definitivno.

Z: To je suvi$no pitanje.

Z: To nam je ,od nula do 24, ja mislim, u svakom pogledu svijeta.

Z: (O centru za socijalni rad)... Napravljena je nova zgrada, znadi sa uslovima, imaju wc za
invalide, imaju lift... Jedini problem je $to lift ne radi, nikad nije pusten u funkciju, i wc za invalide
je zaklju€an.

M: Ima svugdje. Pazite, nije to samo u Sarajevu, svugdje u Bosni i Hercegovini ima diskriminacije.
M: (...) Lahko je sjesti u taksi, lahko je sjesti u auto, pa se odvesti. Ali nekad poZelite malo
saobracaj da koristite, da ste u drustvu. Znaci to je to. Ja kad udem u tramvaj, hoc¢u da ljudi
vide da sam ja uSao u taj tramvaj sam. Ali je stvar u tome Sto nasSa drZava nije obezbijedila da
taj tramvaj ima jedna vrata koja su pristupacna meni da ja mogu uci sam, znadci.

Z: Gregka. Tramvaji postoje ali stajalista nisu prilagodena.

Z: Imaiju tri tramvaja ovdje s kojima se ja vozam.

V: Znate Sta mi je upalo u oéi sada kad sam vam procéitao dva puta ovu definiciju
diskriminacije - niko nije zapravo primijetio da u ovom nabrajanju nema vas. Nema osoba
sa onesposobljenjima, sa poteSko¢ama u razvoju.

Z: ... to, kako ste proéitali, socijalnim...

Z: Mi smo se nasli u prvom dijelu.

M: Pa nije to to.
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Z: Ali nas svrstavaju.

M: Po tome, mi nismo diskriminirani.

Z:(...) Inage, u dokumentima u koje nisu ukljué¢ene osobe sa invaliditetom direktno ili indirektno,
roditelji znadi, ili osobe sa invaliditetom, uglavhom se mi svrstavamo u neku kategoriju socijale
ili zdravstva, gledano sa medicinskog stanovista ili gledano s tog socijalnog. Vrlo teSko, ako
se ne izborimo, to gospdin Veselin najbolje zna, da ubaci nas kao posebnu kategoriju i prava
osoba sa invaliditetom. Znadi, to je samo uglavnom po dokumentima, koji su direktno uklju€eni
u rad sa osobama sa invaliditetom.

V: U kojim oblastima zivota su osobe kao vi diskriminisane (...)?

M: ViSe im vremena treba za odredenu stvar ali, dakle, rade i kvalitetno i dobro. E sad, kad
recimo govorimo o zapoS$ljavanju, vrlo teSko, vrlo teSko ¢e neko prihvatiti slijepog Covjeka da
ga zaposli iako je recimo ekstra stru€njak ili ekspert ili evo, recimo - vrstan pravnik ili vrstan
defektolog ili vrstan sociolog, vrstan autolog. Dakle, jedan primjer: nedavno sam razgovarao
o sistematizaciji radnih mjesta u Fondu za profesionalnu rehabilitaciju za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom. Znadi, to je u nastajanju, i predlagao sam da odreden broj radnih mjesta
vec bude odreden za osobe sa invaliditetom, ne govoreéi o nekoj vrsti invaliditeta. Kaze: ,Ali
zasto? Mi bi, mi bi rado, ali problem je, znate, nama uglavnom sa visokom spremom trebaju.”
To je jedan fin pokazatelj da se misli da osobe sa invaliditetom ne mogu se obrazovati do tog
nivoa, i to je, na kraju krajeva, i u zakonu o obrazovanju jedan veliki gaf, gdje se predvida za
osobe sa invaliditetom do srednje spreme, ne dalje- tako da ovaj, to sve pokazuje. E sad, kad
mi govorimo o slijepima, znaci od obrazovanja pa do zapoS$ljavanja, od Zivota u ulici, od zna¢i,
onih najelementarnijih - zadovoljavanje onih najelementarnijih potreba - u svakoj toj situaciji se
nailazi na diskriminiranje.

M: PoSto sam ja osoba sa intelektualnim poteSko¢ama i ¢lan sam Udruzenja OAZA, ispred kojeg
dolazim. Vidimo, najviSu diskriminaciju vidimo u pitanju zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom.
Bas sam imao tih par takvih iskustava; kad god je neki konkurs iza8ao prilikom zapo$ljavanja
osoba sa invaliditetom, nikad ni jedna firma nije izrazila tu Zelju da bi osobu sa invaliditetom
primila (...). Jer misle, ako si zavr$io neku kao specijalnu $kolu, da ti ne zna$ $ta je posao raditi,
da nisi osposobljen.

M: Nikad nije osobi sa invaliditetom pruzena neka, pa ‘ajmo reci, kao neki probni rad od Sest
mjeseci gdje bi se oni mogli dokazati, pokazati, da to umiju da rade i da su odgovorni na tom
poslu koji im se dodijeli. | viSe puta odem na neki, budem pozvan na taj razgovor. No, medutim,
kroz par dana, €ujem da je neka druga osoba primljena i ja nisam zadovoljio te neke njihove
kriterije da bih bio zaposlen.

Z: Ja bih samo se nadovezala na Marka i rekla da, kad su u pitanju intelektualne teskoce, da
tu najvedi problem predstavljaju predrasude od strane drustva, zato $to smatraju da osobe sa
intelektualnim teSko¢ama, (...) imaju tu intelektualnu invalidnost, da ne mogu obavljati odredene
poslove, i tu najveéa predrasuda je drustvo, znaci - to nedavanje prilika. Nama se ¢esto desi (...)
da sama lokalna zajednica, da je trebalo pet godina da prode da se privikne da su tu sasvim okej
osobe. Znadi, koje ne prave problem, koje tu dolaze, koje su radno aktivne. Znadi, pet godina
punih je trebalo da ti ljudi iz lokalne zajednice udu u nase prostorije i vide da su te osobe sasvim
okej, da oni rade fantasti¢ne radove, da se oni mogu osposobiti, itd. Marko je imao priliku da radi
kod nas, i pokazao se kao jedan dobar radnik. Steta je zaista ne iskoristiti njegov potencijal. Ali,
u drustvu predrasude ne dozvoljavaju da, Sto Marko navodi, probni rad - da dokaZu se osobe da
mogu raditi i da, znaci, ne mogu oni raditi, ne mogu raditi znaci deset poslova u isto vrijeme, ali
za posao za koji su osposobljeni mogu raditi vrlo, vrlo kvalitetno. To je ta predrasuda drustva,
znadci, a ni mediji nam puno ne pomazu kad su sve osobe sa invaliditetom u pitanju, da promovisu
sposobnosti osoba sa invaliditetom.

Z: U preduzeéima koja samo oznadavaju osobe sa invaliditetom, koja su namjenski registrovana
za to. (...) Znaci, imamo zakon o profesionalnoj rehabilitaciji od prosle godine u februaru, evo i
Fond registrovan. Koliko smo dobili zadnje informacije, imenovani organi. Kao $to je gospodin
Veselin rekao: u svim tim segmentima, znadi, postoji zakon - od svakih 16 zaposlenika, jedna
osoba sa invaliditetom. Medutim, ja ne vidim ni jednu firmu da toliko zapoS$ljava osobe sa
invaliditetom. Znadi, to se uglavhom se svelo na registrovana preduzeca koja samo zapoSsljavaju
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odredenu kategoriju, na profesionalna udruzenja koja zaposljavaju svoje ¢lanstvo, i tu se zavrSava
sva pri¢a. Mene je strah da i taj fond koji je formiran, da ne bude samo sebi, radi svog nekog
znacenja, da bude ovaj, formiran, a ne za potrebe zapoSljavanja osoba sa invaliditetom (...).

V: Biste li rekli da je sad po tom pitanju situacija bolja nego Sto je bila prije pet godina?
Z: Ja mislim da je &ak losija jer, evo, navest ¢u vam samo jedan primjer. Ja sam poodavno imala
jedan razgovor tako o osobama sa invaliditetom; §ta su to radile, recimo, osobe sa invaliditetom
za vrijeme Olimpijade. To su, recimo, fantasti¢ne priCe, jer su se one ukljucile, u kuhinji, u
pripremanju hrane, $ta ja znam. Dalli bi to sad uradili? To je pitanje koje sebi trebamo postaviti.
Mislim, odgovor moZzemo lahko dobiti. Znaéi, ja bih ¢ak rekla da je IoSije.

V: Spomenuli ste ove neke novousvojene zakone. Je li to pogorsalo stvar?

M: Nije.

Z: Sto se tite fonda, (...) tek je registrovan fond prije mozda mjesec dana (...). Medutim, (...)
Bosna i Hercegovina je ratifikovala konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom. (...) Medutim,
ja bih samo rekla jednu recenicu koja je ovako vrlo bitna: sve §to se radi, kod nas je problem sve
$to se poéne raditi - u Bosni kompletnoj. Sest mjeseci nam je trebalo za formiranje viasti. Oni
- naSa drzavna vlast - misli ako je dala osobama sa invaliditetom li¢nu invalidninu - da je nama
samo bit da imamo nov€anu pomo¢. Oni nek nama sve obezbijede da mi ne moramo. Meni ta
nov€ana pomoc¢ kao majki niSta ne znaci ako ja primam 360 KM, a treba mi 400 KM da platim
Zeni koja ¢e mi voditi dijete u Skolu. Je li to meni neka pomoc¢? Nije. Znaci, ja moram li¢no jo$
dodati da bi moje dijete i8lo adekvatno u Skolu. Da govorimo o drugim stvarima, tipa inkluzije
(...), nakon sedam godina Zakona inkluzivhog obrazovanja, i dan danas se deSava da majke
uzmu svoje dijete i vode od Skole do Skole i traZe dobru volju direktora da li ¢e primiti njihovo
dijete sa intelektualnim teSko¢ama. Kroz medije se promoviSe - sad ispadoSe da su nasa djeca
problem u Skolama, da je to problem - i svaka Skola kaZe: ,Znate, mi imamo problema, imamo
djecu sa potesko¢ama u razredu.” (...)

M: Da, evo, kad smo razgovarali o li¢nim invalidninama i stru¢noj pomoci, mislim, nemam nista
protiv ratnih vojnih invalida, ali ta $to su sad aktuelna socijalna davanja... Ratni vojni imaju
ogromnu tudu pomoc, li€ne invalidnine, a mi prijeratni, mi imamo 360. Ustvari, po zakonu je 403
marke, ali ¢im je zakon donesen, 9% su nam ukinuli.

M: (...) Kad su davanja o tudoj pomoci i njezi — mislimo da treba da imamo svi jednako! Zavisi
od stepena invalidnosti.

M: Ja u opstini i dolazi jedan moj prijatelj, invalid. (...) Rekoh: ,Do$’o da trazim kao neki dokaz
da opStina stoji iza mene, da bih ja mogao uzeti kredit.“ | opet banka mi nije izasla u susret,
znate. Sad ja pitam u zavodu za taj socijalni rad: ,Pa, mozete li mi reci zasto vi ne mozete da
ovjerite naSe papire za te rate? Mislim, ljudima je potreban kredit, to je definitivno.” ,Pa“, kaze,
»nije Ministar odobrio.”

Z: Ja bih isto ovdje spomenula kad je u pitanju diskriminacija, osim osoba sa invaliditetom,
ja ¢u se fokusirati na intelektualne teSkoce. Kolika diskriminacija postoji za roditelje djece sa
intelektualnim teSko¢ama. Mi kao, evo roditelji, kada dobijemo dijete sa poteSko¢ama u razvoju,
znaci od samog starta smo diskriminirani u odnosu na zdravstvo. Znaci, nema nikoga na Klinici, na
ginekologiji, ko ¢e prihvatiti majku koja je dobila dijete sa intelektualnim teSko¢ama ili bilo kojim,
slijepo znadi dijete, koje ima invalidnost, da toj Zeni pruzi psihologku podrsku. Sta, kako dalje.
(...) Kod sljedece trudnoc¢e obavezno radite amniocentezu, i to je sve. Je li to meni psiholoska
podrska? Ni gdje s djetetom, ni gdje ima logopeda, ni na koji nacin. Znaci, moja psiholoska analiza,
tu je prva diskriminacija. Drugo, diskriminacija ve¢ dolazi kod vrti¢a. Znadi, kod vrti¢a, gdje mi
ne mozemo ukljuciti djecu redovno u vrti¢ ili moramo se fokusirati na jedinicu Vladimir Nazor. Za
majku koja je u HadzZi¢ima, u llijaSu, nema Sanse da se isplati dovoditi djecu u Vladimir Nazor,
znaci samim tim i dijete je diskriminirano od pretSkolskog. Pa, onda (...), koliku diskriminaciju
imam kad se zapoS$ljavam. Kad kaZzemo poslodavcu da imamo dijete sa poteSko¢ama u razvoju,
ovako poslodavac razmislja: ,Ona ima dijete, ona ¢e Cesto izostajati s posla, dijete je Cesto
bolesno...“, nema Sanse, znaci (...). To je ogromna diskriminacija. (...) A da ne govorim o onom
zakonu koji je stavio da poslodavac mozZe maijci koja ima dijete sa invaliditetom omoguciti pola
radnog vremena, znaci da radi ali da je samo na pola radnog vremena. Kaze poslodavac - moZe.
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(...) Ja samo u BiH znam dva slu€aja u Elektroprivredi gdje su majke ostvarile ta prava.

V: Ljudi u Bosni i Hercegovini mogu biti diskriminisani na viSe osnova. Koji je oblik
diskriminacije u ovom trenutku najprisutniji?
Z: Osobe sa invaliditetom. Definitivno.

V: Da li je neko od vas dozivio diskriminaciju na viSe od jednog osnova?

M: Pa deSava se.

Z: Ja znam (...) da je Amir doZivljavao duplu diskriminaciju, po tome $to je i osoba sa invaliditetom,
i osoba Romske populacije.

Z: Zene-osobe sa invaliditetom imaju dvostruku diskriminaciju, samim tim &to su Zene, i samim
tim Sto su osobe sa invaliditetom. Tu je bas ono dvostruka diskriminacija zastupljena kad su u
pitanju i zaposljavanje i obrazovanje.

V: Da li ste Vi, li€no, u posljednih godinu dana, u posljednjih 12 mjeseci, bili diskriminisani
ili uznemirivani po bilo kojem od ovih osnova koje sam vam procitao?

Z: Jesam.

M: Jesam.

Svi uglas: Jesmo. Jesmo.

V: Da li je iko od vas poduzeo neke korake da zastiti svoja prava nakon sto ste bili
diskriminisani?

Z: Evo, ja sam uradila jednu aktivnost. Znagi, naprosto se desila situacija da nakon koncerta,
da niko nije htio primiti od taksista osobu sa invaliditetom u taksi. U kolicima je bila osoba. Ovaj,
upravo pregovaram sa Federalnom televizijom da se napravi emisija po tom pitanju, i da se
javno prozovu taksisti. Zna€i, mi smo zaustavili negdje 27 taksija, brojali smo na kraju, da niko
nije htio i svako je odgovorio da nema gepeka, da ne moze staviti osobu zato Sto je kiSa padala
(...), i kao isprljat ¢e mu kolica auto, i zaista jedna ruzna atmosfera. Ja sam na kraju pozvala
svog prijatelja koji je taksista jer to je bilo ve¢ 12, pola 1, i mi smo bili u jednoj teSkoj situaciji
da viSe ne znamo $ta da radimo. Onda sam ja probudila €ovjeka (...), i zamolila ga i rekla mu
situaciju, i onda sam uputila dopis Udruzenju taksista Kantona Sarajevo, Crvenom taksiju i svim
taksijima. Zasto se to desava? (...) Cak smo nudili da duplo platimo.

M: Meni se desilo isto, na Drveniji. Ide taksi Golf petica, i ja ga zaustavljam, i on stane. Rekoh:
,Ja bih trebao do Skake.“ Kaze: ,Bogami, ne mogu ti stati kolica. U gepeku ima plin.*

Z: Ovaij, pored svega ovoga znadi, (...) mi se zaista susreéemo sa problemima sa, da kazem,
ustanovama koje trebaju da nam pruzaju neku podrsku. Mislim na socijalne ustanove, i ja sam
jedne prilike morala se pogoditi da moje dijete ostvari znaci pravo invalida sa ortopedskim
dodatkom. Dijete koje je u kolicima (...). Ja kazem, ono, otiSla, napisala pismo socijalnoj radnici
gdje sam joj ostavila na stolu; naravno, nisam je zatekla na radnom mjestu, gdje sam joj napisala
sve svoje nezadovoljstvo (...). Ona se nadula, on je rekao da ja nisam bila u pravu (...).

M: (...) Ja, poSto Cesto puta idem ovim gradskim saobra¢ajem, moj najveci problem je taj $to
bih ja priupitao nekog ono: gdje sam, $ta sam. Ali, ovaj, pored neozvuc€enih semafora i onaj,
neozvuc€ena i vozila, da nam najavljuju koja je stanica trenutno, da ja ne bih morao da brojim
stanice.

M: Imao sam primjer jedan gdje sam konkurisao za posao, i onaj pitanje je bilo, kaze: ,Kako
¢es ti dolaziti meni na posao?”

V: Amire, Adisa je spomenula da ste Vi bili diskriminisani na osnovu vaseg statusa
osobe sa intelektualnim teSko¢ama i kao pripadnika nacionalne manjine Roma. Kako
ste to dozivjeli Vi licno?

M: Pa, ja sam ti zZivio... u stanu ... Sve mi je iz stana iznio, tako da sam ga tuzio policiji (...).

Z: (Objasnjava, jer je govor participanta tesko razumljiv). Ovako, Amir je znadi dugo vremena
Zivio sam i nasi drzavni organi su mu postavljali staratelje ovako malo ¢udnijih naravi, (...) gdje
su ti ljudi dolazili, posto je on sam i §to je Romske populacije. Ono $to je imao u stanu, sve su mu
rasprodali. Znaci, na kraju je ostao bez i€ega, i Centar viSe nije imao rjeSenja i onda je podnio
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zahtjev za smjesta;. | tad sam ja do$la da preuzmem starateljstvo, da sprije€im njegov odlazak.
Diskriminacija na radnom mjestu

M: Ne moze nam se to desiti kad nam nisu dali posao.

M: (...) Ja ne bih dozvolio da me diskriminiraju na poslu. Ja bih im odmah rekao — zna¢i, ja to
nec¢u da prema meni se odnosite tako.

Z: Ovaij, $to se ti¢e tog posla, moram samo reéi da sam imala jedno stvarno lijepo iskustvo. Ja
sam zavrsila medicinsku $kolu. Fizioterapeut sam. Stazirala sam u drzavnoj bolnici. Cetiri mjeseca
sam gore radila na fizikalnoj terapiji i stvarno sam se presretno osjec¢ala. Nisam primijetila ni
jedne sekunde da sam neSto manje vrijedna i da neSto ne mogu uraditi. Znadci, radila sam sve
$to su radili drugi (...).

Diskriminacija u zdravstvenom sistemu

Z: O, pa to svaki dan.

M: ViSe puta, redovno.

Z: ... Evo kad su u pitanju stomatolozi, tu imamo najvisu diskriminaciju kad su u pitanju osobe sa
intelektualnim teSko¢ama. Sve naSe osobe koje imaju malo veci stepen intelektualnih teSkoca,
znaci, ne mogu popravljati zube bez totalne anestezije. Prije dvije i po godine, znadi, otvorena je
ambulanta na stomatologiji za djecu sa posebnim potrebama. Ja podnosim zahtjev da dijete mi
naruce, znaci za popravak zuba, da se spasi §to se spasiti moze. Oni rade dva puta mjesecno.
(...) Lista ¢ekanja je - to je za Bosnu i Hercegovinu, znaci - stomatologija radi za kompletnu
Bosnu i Hercegovinu. (...) Nakon toga, dodem u kontakt sa talijanskim doktorima, i izvr§e oni
operativni zahvat djeteta. Sve se to zavrsi. Znaci, i u novembru nazovu da pripremim dijete za
operativne - nakon dvije i po godine! Zar to nije diskriminacija - znaci, moje je dijete moglo
umrijeti 8to se ti€e njih, a da ne govorim kako privatne ordinacije uzimaju nama roditeljima oko
4, 5 hiljada KM za popravak i vadenje zuba.

Diskriminacija u zavodima za zaposljavanje

Z: Ja nisam imala li¢no iskustvo, ali imamo iskustva sada gdje skidaju osobe sa invaliditetom
s biroa jer smatraju da oni nikad neée naci posao, i samim tim im ukidaju naknadu za vrijeme
¢ekanja na posao.

M: Znate $ta joS ovaj, $to se tiCe biroa. Sad je izasao zakon da moram ja da odem u biro li¢no,
da se prijavim. Znaci, ne moZe moja sestra otici. | sad, zamislite sad, nedavno je padao snijeg
do koljena. | moja sestra je uzela moju radnu knjiZicu i moju li€énu kartu i ona je donijela. Ova
joj rekla, kaze: ,Ne mozete vi njega prijaviti. Mora on do¢i li¢no.*

Z: A da ne govorimo da se sa kolicima u odredene biroe ne moze uéi. U Novi Grad ne moze.

Diskriminacija u centrima za socijalni rad

Z: Jedno vrijeme nije bilo, sad je opet tako.

M: Uvijek, evo ja sam, kad neéto trazim u nekom centru, naide$ na neko pravilo... Sto sam
sam, §to sam osoba sa invaliditetom, ne mogu jednokratno da ostvarim, a pridonio sam pri
tome sve papire $to je trebalo i opet ...

Z: Pa da, naravno da je stragno, jer mi smo nedavno imali u OAZI jedan sastanak — ustvari,
ja sam im ispri¢ala svoju pri€u, i Zeljela sam da €ujem misljenja ostalih roditelja koji su djecu -
Centar za socijalni rad je preuzeo brigu o njima. | pitala sam: ,Koliko vas je puta neko iz socijalne
sluzbe obisao? Va$e dijete, recimo.” (...) Ima ova jedna majka gdje ima starateljstvo nad svojim
djetetom, gdje im je otac umro i znaci gdje je centar za socijalni rad preuzeo brigu tako reci o
njima. Znaci, kad je bila ostavinska rasprava, dijete je dobilo svoj dio stana i sad majka bi Zeljela
da proda stan, da kupi maniji jer su se druga djeca raziSla. Ne moze, centar spori prodaju stana,
jer centar je odgovoran za imovinu - brani interese djeteta. A uz to, znaci, nikad ih obisli nisu.
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Diskriminacija u obrazovnom sistemu

Z: (...) Ja sam bila na fakultetu, i znali su profesori po$to je moj brat studirao, i$ao je prije na
fakultet. On je radio isklju¢ivo zvu¢nu tehniku. Medutim, ja sam pisala, i ovaj, znali su svi da
trebam, kad su parcijale, da mi trebaju, da mi uvecaju gradivo i to. | doSla sam jednom na
ispit i profesorica (...). | ona je otiSla i vide, Zena nosi meni papir ogroman. Slova ostala ista!
Rekoh: ,lzvinite, profesorice, ali meni trebaju uveéana slova a ne uvecan papir. (...) Cesto to
oni zaboravljaju. Ili ako mi uveca jedan test, ako je sunce, ja to vidim procitati sitnim slovima.
Ako je mracno (...), ja ne mogu uraditi test. Znaci: ,Meni definitivno nije jasno kako ti ne moze$
- uradila si ti prosli put s istim fontom slova, sad ne mozes.*

Diskriminacija u pristupu kreditima i zdravstvenom osiguranju

Z: Ako imate pomo¢ i njegu...

M: ... Ne moZete dobiti kredit.

M: Ne moZete se ni osigurati kao invalidno lice kod osiguravajucih kuc¢a. Ja sam se, na primjer,
osigurala. Osoba sa police je moj sin. Ali, onaj, samo moZze biti kao nosioc police. Nista viSe.
Znaci, ja sam htjela da osiguram i sebe i dijete, i ne moZe, zato $to Dino ima tudu njegu, zato
Sto je Dino osoba sa invaliditetom, ve¢ sam osigurala sebe a nosioc police je moje dijete.

Z: Znate li da slijepa osoba ne moze prijaviti nasilje u porodici, jer policija neée da dode jer nam
ne priznaju pecat. Ne moZemo mi potpisati rukom; kao, gdje mi je dokaz da ste to Vi.

M: Svi su se nesto zabrinuli §to se tie tog kreditiranja, jer ja sam Zrtva toga. Ja sam Vama naveo
na pocetku, znaci kad smo poceli razgovor- razlika izmedu nas i ratnih vojnih invalida. Mene
samo interesuje zasto, ako meni FBiH isplac¢uje novac, pa zaboga miloga, zasto taj ministar ne
potpiSe to da meni Ministarstvo moze ovjeriti taj papir? Jer meni banka trazi dokaz ko stoji iza
mene. (...)

M: Ja isto kad sam traZio u banci kredit, neki kazu: ,Ta vama primanja nisu zagarantovana.*
M: Na primjer, ili recimo krediti - slijepi ljudi u UniCredit banci su imali — nailaze na situaciju
da moraju dovesti Zirante i u slu¢aju kad daju kredite bez Ziranata sa onim osiguranjem, i tu
se mora intervenisati, i evo, to smo prevazisli. (...) Znaci, tu sam intervenisao i to je primjer.
M:Moj li¢ni primjer - U Raiffeisen banku sam otiSao da podignem novac, svoj vlastiti novac sa
svoga tekuceg racuna. Sa mnom je slu€ajno bio jedan moj prijatelj(...) Kaze [prijatelju]: ,Mogu li
dobiti vasu osobnu kartu?“ Ja kao da sam pretpostavio - nikad do tad nisam imao taj problem.
»A zasto ¢e Vam njegova osobna karta? On niSta nema s vama.” ,Znate“, kaze, ,ali u ovom
treba potpisati da ste Vi podigli novac.“ Naravno, ja sam ovaj i tu morao poduzeti neke stvari i
mislim to je rijeSeno, tako §to meni to viSe ne traze, ne smiju, ali traze drugima, slijepima. Ono
Sto je jako, jako bitno, jako bitho kad je u pitanju ta diskriminacija - ona samo ne proizilazi iz
nedostatka zakonske regulative. Ona proizilazi iz teSkih predrasuda drustva prema osobama sa
invaliditetom, ali i zbog samih osoba sa invaliditetom koje jednostavno prihvataju stanje takvo
kakvo jeste.

V: U zadnjih pet godina, da li ste ikad bili diskriminisani od strane ljudi koji rade u
opstinskim, kantonalnim, drzavnim, ili entitetskim sluzbama?

M: Jesmo. Svakodnevno.

Z: Svakodnevno. Svakodnevno - to je...

M: Od vrata do vrata.

Z: Kanton nije pristupagéan. Ulazite u kanton, ovoli$na su vrata.

M: Pristupacnost, dakle, uopste je nema. Ne postoji pristupacnost.

V: Da. Koja od navedenih institucija, organizacija je po vasem misljenju najodgovornija
za sprecavanje diskriminacije u BiH?

Z: Drzava Bosna i Hercegovina. Kompletna viada.

M: Vlada.

Z: Od predsjednistva, pa dalje.

M: Od predsjednistva pa dalje.

75



M: Odozgo prema dole.

Z: MoZemo i obrnutim stopama.

M: Od lokalne vlasti.

M: Ombudsmeni su jo$ uvijek tu.

Z: Po meni su svi, ali $to kaze Veselin, moZzda da se krene sa lokalne vlasti pa da se ide
gore, ili obrnuto, ali nama bi viSe odgovaralo da ide od lokalne vlasti.

V: Dakle, biste li rekli da je zakonski okvir dobar, ali je problem u sprovodenju?

M: Ne, nije. Nije zakonski okvir dobar, nego postoje odredeni zakoni, odnosno odredeni propisi,
a postoje i odredeni dokumenti kao $to je konvencija, kao 8to su pravila u izjedna€avanju, kao
Sto je strategija, itd. Znac€i, ima dosta dokumenata koji su jako dobri, je li, a koji se uopste, oni
su doneseni radi prikazivanja prema ...

Z: Prema UNESCU, prema Evropskoj Uniji.

M: (...) A Sto se tiCe zakona, odredeni zakoni, zakonska rjeSenja su dobro postavljena. Medutim,
dolaze u koliziju sa nekim rjeSenjima u drugim zakonima, i zbog toga se ne primjenjuju. Ne
postoji sistem, ne postoji uredenost izmedu zakona.

M: Jo$ nesto: ne postoje ni instrumenti za primjenu, odnosno za kontrolu primjene.

Z: Nemamo monitoring. Evo sad treba da u roku od dvije godine piSemo — moZemo npr. pisati
izvjestaj uz cijenu za pracenje konvencije. Sve je to mrtvo slovo na papiru. Znaci, mi nemamo
monitoring kompletne drZzave. Dolaze zakoni u koliziju. Ja sam rekla maloprije, ja kad &itam
zakon o obrazovanju - zaista, za poZeljeti imati dijete, jer tako ti zakon nudi, da svaka 3kola
mora primiti dijete. Medutim, u praksi je sasvim nesto drugo. (...) Predrasude koje postoje, znadi,
prema osobama sa invaliditetom su svugdje zastupljene, i najviSe ljudi vole kad nas izbjegavaju
i kad nemamo kontakta s njima.

Z: Ovo $to je Vahida rekla na podetku: kad se zakon donese, treba neko da bude od invalidnih
osoba, pa ne mora se sve ispostovati $to mi trazimo.

Z: Gospoda Vesna je rekla upravo ono $to sam i ja htjela da kazem. Znagi, sve ste iséitali -
VijeCe ministara, da kaZzem, svi ti nivoi vlasti nas ustvari ne poznaju, ne poznaju s ¢ime se
susre¢emo, jer ne Zele, jednostavno nemaju Zelju. Ko je zaposlen od invalidnih osoba pri tom
nekom ministarstvu - rekli bi da nema niko. | ovaj, naravno da ne znaju. Ne znaju problematiku.
Recimo, za Skupstinu Kantona Sarajevo, moraju da znaju Sta se deSava, makar u nasem kantonu.
Zasto sami ne bi provijerili. Bilo bi i njima lakSe s jedne strane, ali bilo bi i u€inkovitije mislim.
Z: (...) Zar za predsjednika vlasti nije neko rje$enje - evo, pravi se nova zgrada, pravi se kosa
ravan - evo, krenut éemo od rampe, prelazne rampe za kolica. Napravit ¢e neki arhitekta, znaci
on Ce tu to praviti po standardima, itd. Zar nije logi€no da, kad se napravi ta rampa, da se pozove
jedna osoba u kolicima i da se prode kroz tu rampu da se vidi da li ona odgovara (...).

Z: Moje iskustvo - nama su do$li u goste Svedani, znadi Svedska, nada partnerska organizacija
iz FIP-a. To je isto organizacija osoba sa invaliditetom i ovaj do8ao s kolicima, i ja i Vahida smo
otiSle po njih na aerodrom (...). Dolazimo mi dole: na rampi se parkiralo auto! Na rampi! Mislim,
ja, mene je bila sramota, jer smo mi bili u Svedskoj, mi znamo koliko se po$tuje - ne moze se niko
parkirati na mjesto gdje je predvideno za osobe sa invaliditetom. Kod nas to kao da ne postoji.
M: Ja ¢u samo jo$ da kazem jednu stvar: na putu za ulazak u EU nama osobe sa invalditetom
moraju biti na prvom mjestu. Zamislite da nama predsjednik iz Evropske skup$tine sjedi evo
ovdje sad, i da Cuje ovako ovo...

V: Da li znate da li u BiH postoji zakon o spre¢avanju diskriminacije, o zabrani diskriminacije?
Da li je iko €uo za taj zakon?

Z: Nismo &uli.

M: Jeste. U pripremi je.

V: A da li mislite da bi eventualno donosenje tog zakona o zabrani diskriminacije u BiH
dovelo stvarno do smanjenja diskriminacije u BiH?

Z: Ne!

M: Ne.

M: Ne, ne. Ja znam iz iskustva iz drugih sredina, drugih drzava, da nema promjene. Zakon o
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sprecavanju diskriminacije, on podrazumijeva odredene sankcije itd, ali treba da podrazumijeva
i dokazivanje da je izvrSen zakon, i to jako teSko funkcioniSe. Znam za par slu€ajeva da su na
sudu dobijeni, evo u Njemackoj. Nije to rjeSenje. RjeSenja, znadi, pored tog zakona, to moze
biti oslonac za neke druge zakone.

V: Koji od mehanizama za sprec¢avanje diskriminacije za vas, po vaSem misljenju je
mozda najprikladniji, najefikasniji?

Z: Ja mislim da je to jedna dobra kampanja zagovaranja sa medijskom kampanjom, jer najbitnije
je u svemu tome podicéi svijest, od gradana, od obiénog gradanina do onih na vrhu.

: Samo mediji.

Mediji i, naravno, drzavna kampanja.

N

A Sta je sa podnosenjem tuzbi?

Ma ako vi ne mozete tu tuzbu dobiti ...

. Ali, vi mozete tu se baviti individualno. Evo, ja tuzim Federaciju zbog injekcija. Znadci, ja ¢u
dobiti individualno. Ja sam na sudu sa FBiH. Znadci, krenemo od toga, moje dijete je vakcinisano
tom vakcinom sumnijivih kvaliteta i, dokazali smo to, predali smo na sud, nas sedamdesetero
roditelja iz BiH. Ali, ta tuzba koju dobijemo, ostat ¢e mrtvo slovo na papiru. (...) Ja mislim da
kampanjom moZemo posti¢i da podignemo tu svijest kompletnog gradanstva. Nama nije bit da
mi pobijedimo svijest samo gradana ili samo politi¢ara. Znaci, mi Zelimo da idemo u kompletu.
U tom smislu, da ljudi malo viSe znaju o potrebama, moguc¢nostima, i sposobnostima osoba
sa invaliditetom. Sta su osobe sa invaliditetom. Ja smatram da su tu mediji najjadi partneri u
kompletnoj kampaniji.

Z: Mislim isto tako da recimo edukacija djece u predskolskom, $kolskom obrazovanju uopste,
da je bitna edukacija, da ljudi znaju recimo, od samog nekog odrastanja,(...) da znaju da iako
imaju u komSiluku osobu sa invaliditetom, sa bilo kojom vrstom invalidnosti, znac&i kako, na koji
nacin prici. Znaci, jer ako dijete razbije recimo predrasude dok je on u prvom razredu osnovne
Skole, kad postane odrasla osoba, on ¢e ve¢ imati edukaciju, znadi, biti c¢e edukovana osoba.
Recimo, ova inkluzivna nastava, ukoliko se kvalitetno sprovede, da ne bude samo ono da kazem
slovo na papiru, nego ukoliko se kvalitetno sprovede, ona moZe biti jedan dobar pokazatelj kako
treba da se odnosi sa invalidnim osobama.

M: Jeste, jako bitno stvaranje tog opSteg ambijenta za razumijevanje osoba sa invaliditetom.
Jeste, to jeste bitan preduslov da bi diskriminacija bila smanjena. Medutim, ona se moZe smanijiti
samo boljom zakonskom regulativom, uredenijim sistemom zastite, i uz izgradnju mehanizama
za primjenu, uklju€ujuéi i mnogo stroZije sankcije.

NN

V: Evo da dam priliku i vama da na samom kraju mozda kazete nesto u vezi ove cijele
diskusije, Sto nema veze s onim Sto sam vas ja pitao, ako zelite nesto da kazete.

M: Ovaj, kako da kazem, nas treba, ovim osobama u kolicima, najviSe treba njima pomo¢ i u
prevozu. Kad sam iSao u prevozu, nijedna osoba neée da ustane, ne¢e da pomogne u prevozu.
Z: (...) Nedavno sam se vozila tramvajem, i ispred mene je sjedila osoba sa intelektualnim
teSko¢ama, ne znam je. Nije ¢lan OAZE, tako da je ne poznajem. | doSli su revizori i traze kartu,
dijete nije imalo kartu (...). Naravno, tu su odmah njih Sestorica oko njega, traze novac, kazna
itd. Ja sam priSla i rekla: ,Znate li $ta radite? To je osoba sa intelektualnim teSko¢ama.“ Vidi se.
Mislim o€it primjer po ponaSanju, po izgovoru, po svim nekim... Znaci, da nije nikad sreo osobu sa
smanjenim intelektualnim sposobnostima... ,Ne, ne! Kazna! Vi se Gospodo ne petljajte.” Ja sam
zamolila vozaca da stane, ja ¢u pozvati policiju za ovakve stvari, da je ovo zaista maltretiranje.
Znaci, ja sam prvo njima postavila pitanje: ,Da li vi uopSte mozete shvatiti da ova osoba moZzda
ne zna uopsSte pojam karte? Da uopS$te ne zna da treba kupiti kartu kad ude u javni prevoz?
Je li vi mozete to shvatiti?“ | onda su nam pozvali policiju. Policija je intervenisala, a dijete se
strasno uznemirilo, ovaj do te mjere da nije znao izaci iz tramvaja. Naravno, reakcije su druge;
pozvala se Hitna pomo¢, da se odvede dijete do kuce, jer je uznemireno (...).

M: To je ono, to je ono §to sam ja rekao na pocetku. Dakle, osobe sa invaliditetom, nebitno
kakvo je, da li je to intelektualno, da li sam ja, da li su slijepi, gluhonijemi, razumijete - bilo ko.
Treba nas socijalizirati. Znadi, drudtvo treba da nas uvodi, razumijete, da bi upoznavali nas,
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upoznavali nase potrebe, da znaju Sta mi trebamo. Jednostavno, tako bi naucio nesto od nas.
Z: Jabih voljela kad bi ova na$a drzava u kojoj mi Zivimo (...), da nas posmatra kao sve gradane,
da kazem — ravnopravne u drustvu, da nam da priliku da mi dokazemo ono §to mozemo. Ako
moje dijete ne moZe da dokazZe, mogu ja! Daj mi priliku da radim! Ne treba socijalno davanje.
(...) Naravno, neke stvari ¢e se morati posloziti; bolje je sa nama nego bez nas. Bolje je da, na
kraju krajeva, da nas na neki nacin uklju€e, nego da nas iskljuce.
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